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สารบัญ

02 15
วิสัยทัศน์, พันธกิจ 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

08 25รายงานคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ  

การดำาเนินงานตามนโยบาย 
บรรษัทภิบาล  

03 16
สารจาก 
ประธานกรรมการ

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

10 28ประวัติความเป็นมา 
ของบริษัท

การดำาเนินงานตามนโยบาย 
การพัฒนาบุคลากร

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR)12 32โครงสร้างองค์กร

14 43คณะกรรมการบริษัทฯ งบการเงิน

04 17
สารจาก 
กรรมการผู้จัดการ

การดำาเนินงานด้านสื่อสาร 
และภาพลักษณ์องค์กร

06 20 การดำาเนินงานตามนโยบาย 
บริหารความเสี่ยงองค์กร

Corporate Theme 
KTBGS 2 มือ 1 ใจ
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มือสะอาด
มืออาชีพ
ใจบริการ

02-791-9800 @KTBGSKTBGSwww.ktbgs.co.th
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วิสัยทัศน์
VISION

พันธกิจ
MISSION

เป็นผู้นำ�ในธุรกิจบริก�ร 
เพื่อสนับสนุนธุรกิจ 
ของธน�ค�รกรุงไทย 
สถ�บันก�รเงิน 
และหน่วยง�นภ�ครัฐ

พัฒน�และเสริมสร้�ง
คุณภ�พง�นบริก�ร 
ให้เป็นที่พึงพอใจ 
แก่ลูกค้� ด้วยก�รบริห�ร 
จัดก�รอย่�งมืออ�ชีพ 
โปร่งใส และเป็นธรรม
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การใช้ข้อมูลมาเป็นประโยชน์เพื่อหาความ
ได้เปรียบและพัฒนาความรู้ให้เข้ากับความ 
ต้องการของลูกค้าเหล่าน้ี มีความชัดเจนข้ึนมาก 
จาก 2 ปทีีก่ลา่วมา  KTBGS กจ็ะไดร้บัผลกระทบ 
จากสิง่เหลา่นีไ้มท่างตรงกท็างออ้ม  การปรบัตวั 
ไดท้นัเปน็สิง่สำาคญัแตก่อ่นทีจ่ะปรบัตวัได ้เรา
ตอ้งทราบกอ่นวา่เราสามารถวดั Productivity 
ของเราได้อย่างไร เพื่อการปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพ  

ดงันัน้ การวดัประสทิธภิาพหรอื Productivity 
จึงเป็นเรื่องสำาคัญที่จะทำาให้เราทราบถึงจุดที่
เราต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทันกับ 
สิ่งที่จะเข้ามากระทบต่อการดำาเนินงานของ 
KTBGS
  
ทั้งนี้ เพื่อให้ KTBGS สามารถเป็นหนึ่งในการ 
ช่วยดำารงการแข่งขันให้กับ KTB ได้อย่าง
สมบูรณ์

สองปทีีผ่า่นมาเราจะกลา่วถงึการเปลีย่นแปลง 
อยา่งกะทนัหนัดว้ยเทคโนโลย ีทำาใหก้ารแขง่ขนั 
ในอุตสาหกรรมด้านการเงินเปลี่ยนแปลงรูป
แบบไปมาก ผู้แข่งขันในตลาดมีทั้งที่เป็น 
Market Player คนเดิมและคนใหม่ การสร้าง
พนัธมติรเพือ่ทำาใหธ้รุกจิเดมิทีก่ำาลงัจะเปลีย่น
ไปต้องเกิดขึ้น เพื่อให้ธุรกิจเหล่านั้นอยู่รอด 

สารจาก
ประธานกรรมการ
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“�การวัดประสิทธิภาพ�หรือ� 
Productivity�เป็นเรื่องสำาคัญ
ที่จะทำาให้เราทราบถึงจุดที่เรา
ต้องปรับปรุง�เปลี่ยนแปลง�
เพื่อให้ทันกับสิ่งที่จะเข้ามา
กระทบต่อการดำาเนินงาน
ของ�KTBGS”

คุณพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง
ประธานกรรมการ
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สารจาก
กรรมการผู้จัดการ
การดำาเนินงานของ KTBGS ในปี 2562  
นับว่าเป็นการดำาเนินงานที่ยากขึ้นกว่า 4-5 ปี 
ทีผ่า่นมา เพราะตอ้งปรบัเปลีย่นวธิคีดิ ปรบัตวั 
และเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำางานแบบ
เดิมๆ เนื่องจากสภาวะการใช้เงินสดที่ลดลง 
ทำาให ้KTBGS ไดร้บัผลกระทบทางดา้นรายได ้
ที่ลดลงจากงานขนส่งเงินสดอย่างต่อเนื่องมา 
2-3 ปทีีผ่า่นมาและมแีนวโนม้ทีจ่ะลดลงมากขึน้ 
ในอนาคต

แต่กระนั้นก็ตาม จากการที่ได้รายได้ในงาน 
ขนส่งเงินสดลดลง KTBGS ก็ได้เพิ่มสัดส่วน
ของรายได้งานบริหารอาคาร และการบริการ  
(พนกังานปฏบิตักิาร) โดยเพิม่ขึน้จาก 25.60%  
ในปี 2557 เป็น 31.48% ในปี 2562

การดำาเนนิงานของ KTBGS เปน็การดำาเนนิงาน 
ภายใต้ DNA ขององค์กรคือ 2มือ 1ใจ โดย 
2มอื คอื มอืสะอาด มอือาชพี และ 1ใจ คอื ใจ
บรกิาร เพราะเราเชือ่วา่ DNA ดงักลา่วสะทอ้น
ถงึความเปน็ครอบครวั KTBGS ไดเ้ปน็อยา่งด ี
มือสะอาดไม่ใช่แค่ความสะอาดทางกายภาพ 
แต่ยังคือ “มือสะอาด” ที่หมายถึง ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งเป็น 1 ใน 3 คุณธรรมหลัก
ของ KTBGS คอื “ซือ่สตัย ์มวีนิยั รบัผดิชอบ”

KTBGS 2มอื 1ใจ ไดส้ะทอ้นถงึตวัตนของเราที่
จะฝกึฝนทกัษะและพฒันาคนในครอบครวัของ 
KTBGS ให้มีความเป็น “มืออาชีพ” ในแต่ละ 
งานบรกิารไมว่า่จะเปน็ พนกังานขนสง่เงนิสด 
พนักงานปฏิบัติการทำาความสะอาด พนักงาน 
รักษาความปลอดภัย งานพิมพ์เอกสารอัตโนมัติ 
งานบริหารอาคารสำานักงาน งานบริหารคลัง
เอกสาร งานบรหิารศนูยฝ์กึอบรม งานบรกิาร
ตา่งๆ งานบรกิารลกูคา้สมัพนัธ ์(Call center) 
งานบรกิารตดิตามทวงหนี ้(Loan collection) 
ส่วนใจบริการของเราชาว KTBGS นั้น จะเป็น 
DNA ที่โดดเด่นที่สุดของพวกเรา ซึ่งทำาให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับครอบครัว KTBGS ไม่ว่าจะเป็น
ภาคส่วนไหนก็จะสัมผัสได้ถึงการมีใจบริการ
ของพวกเราชาว KTBGS ได้อย่างชัดเจน

สุดท้ายแล้วพวกเราชาว KTBGS เชื่อว่า 2มือ 
1ใจ ของพวกเราจะเป็นเครื่องมือสำาคัญที่ช่วย
งานสนับสนุนธุรกิจของสถาบันการเงิน โดย
เฉพาะธนาคารกรุงไทยซึ่งเป็นทั้งลูกค้าหลัก
และเป็นผู้ถือหุ้น 100% และภายใต้ DNA 
2มอื 1ใจ นีจ้ะทำาใหค้รอบครวั KTBGS เตบิโต
ได้อย่างยั่งยืน และสามารถก้าวข้ามผ่าน
อุปสรรคต่างๆไปได้อย่างสวยงาม
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การดำาเนินงานของ�KTBGS�
เป็นการดำาเนินงานภายใต้�
DNA�ขององค์กรคือ�
2มือ�1ใจ�โดย�2มือ
คือ�มือสะอาด�มืออาชีพ
และ�1ใจ�คือ�ใจบริการ�
เพราะเราเชื่อว่า�DNA�
ดังกล่าวสะท้อนถึง
ความเป็นครอบครัว
KTBGS�ได้เป็นอย่างดี�

คุณอรจรรย� จันทวรสุทธิ์ 
กรรมการผู้จัดการ
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%า.MพKรจ%ý��Iจëอ'ระ#Dม
ประธานกรรมการตรวจสอบ

พ1!รéอDก05�ý��บDs!า%%#ý�
กรรมการตรวจสอบ

ระหว่�งเดือนมกร�คม ถึงเดือนสิงห�คม 
ไม่มีก�รประชุม

1. พลตำารวจโทสุรเชษฐ์ หักพาล  
  กรรมการตรวจสอบ

ระหว่�งเดือนกันย�ยน ถึงเดือนธันว�คม 
มีก�รประชุม 4 ครั้ง

1. นายไพโรจน์ เจือประทุม  
  ประธานกรรมการตรวจสอบ
2. พลตรีอุกฤษฎ์ บุญตานนท์ 
  กรรมการตรวจสอบ
3. พลตำารวจโทสุรเชษฐ์ หักพาล 
  กรรมการตรวจสอบ

โดยมนีางสาววรรณนภิา อรณุรงัสกิลุ ผูอ้ำานวย
การฝ่ายอาวุโส ฝ่ายตรวจสอบ ทำาหน้าที่เป็น
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับมอบหมาย
ภารกิจจากคณะกรรมการบริษัทฯ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อกำาหนด
ของธนาคารและกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับ
บรษิทัฯ โดยมุง่เนน้การตรวจสอบ การสอบทาน 
ระบบการควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ ระบบการ
บริหาร การจัดการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี  
ระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มตามวัตถุประสงค์และเป้า
หมายที่คณะกรรมการบริษัทฯ กำาหนด ทั้งนี้ 
ในระหวา่งป ี2562 คณะกรรมการตรวจสอบมี
การประชมุทัง้สิน้ 4 ครัง้ สรปุสาระสำาคญัดงันี ้

การสอบทานงบการเงิน
สอบทานผลประกอบการของบรษิทัฯ รายเดอืน  
สอบทานงบการเงินรายไตรมาส ร่วมกับ 
ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีในเรือ่งความถกูตอ้งของงบ 

รา.�า%
คณะกรรมการตรวจสอบ
'ระจVา'ñ�����

พ1!Vาร3จK#สDรIช5�ý��7=กพา1�
กรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำากัด ประกอบด้วย
กรรมการอิสระผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 3 ท่าน ตามรายนามดังต่อไปนี้
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การเงนิ การปรบัปรงุรายการบญัชทีีส่ำาคญั ซึง่ม ี
ผลกระทบตอ่งบการเงนิ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ระบบ 
บัญชี และรายงานทางการเงิน จัดทำาขึ้นตาม
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป มีการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน และเชื่อถือได้

การสอบทานประสทิธผิลของการควบคมุ
ภายใน
ติดตามการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ 
กำาหนด เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบการควบคุมภายใน 
ของบรษิทัฯ มคีวามเหมาะสมเพยีงพอ สามารถ 
ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
สอบทานการปฏบิตัติามกฎเกณฑร์ายไตรมาส
รว่มกบัฝา่ยจดัการ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัฯ ได้
ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ข้อกำาหนดของ
องคก์รกำากบัดแูล และตามระเบยีบปฏบิตังิาน 
ของบริษัทฯ

การกำากับดูแลงานตรวจสอบภายใน
ใหค้วามเหน็ชอบการปรบัปรงุกฎบตัรของฝา่ย
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ
หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ขอบเขตการปฏบิตังิาน 
สิทธิ และความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 
อนุมัติแผนกลยุทธ์ฝ่ายตรวจสอบ แผนการ
ตรวจสอบระยะยาว 5 ป ีและแผนการตรวจสอบ 
ประจำาป ีพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบงบประมาณ 
ประจำาปีของฝ่ายตรวจสอบ แผนการพัฒนางาน 
ตรวจสอบภายในและการปฎิบตัิงาน เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการตรวจสอบและ 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล แผนการ 
บริหารบุคลากร การประเมินความเพียงพอ
ของทรพัยากร การประเมนิคณุภาพงานตรวจ
สอบภายในของฝา่ยตรวจสอบ ตลอดจนมกีาร
ติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ

การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
มีการทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะ
กรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความรอบคอบ มีความเป็นอิสระ แสดงความเห็น 
อยา่งตรงไปตรงมา มคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 
ตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี คณะกรรมการ
ตรวจสอบเชือ่มัน่วา่ งบการเงนิของบรษิทัฯ และ 
การเปิดเผยข้อมูล มีความครบถ้วนเชื่อถือได้ 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชแีละหลกัการ
บญัชทีีร่บัรองทัว่ไป ระบบการควบคมุภายในม ี
ประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอ การตรวจ
สอบภายใน มีความเป็นอิสระครอบคลุม
กระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง 
และมีกระบวนการตรวจสอบที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมกีารกำากบั
ดูแลการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย
หรือกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมการดำาเนินธุรกิจปัจจุบัน

(นายไพโรจน์ เจือประทุม)
ประธานกรรมการตรวจสอบ

27 มกราคม 2563
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ประวัติความเป็นมา
�อ�บรè5=#

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ
บริการ จำากัด (KTBGS) เป็นบริษัทในเครือ 
ของ บมจ.ธนาคารกรงุไทย (KTB) โดยธนาคาร 
เป็นผู้ถือหุ้น 100% ภายใต้การเป็นส่วนหนึ่ง 
ของ KTB ที่มีประสบการณ์ด้านสถาบัน
การเงิน มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ 
บริ ษั ทฯ  เ ริ่ ม ได้ ใ ห้ บ ริ ก า รตั้ ง แต่ วั นที่   
1 กนัยายน 2540 โดยใชช้ือ่วา่ บรษิทั กรงุไทย 
ธุรกิจบริการ จำากัด จนกระทั่งในเดือน 
มีนาคม 2558 ได้มีการเปลี่ยนชื่อบริษัท 
มาเป็น บจก.รักษาความปลอดภัย กรุงไทย 
ธุรกิจบริการ เพื่อให้มีความสอดคล้องตามที่
พระราชบัญญัติธุรกิจ รักษาความปลอดภัย 
พ.ศ. ๒๕๕๘ กำาหนด

ปัจจุบันได้ให้บริการขนย้ายทรัพย์สินแก่
ธนาคารพาณชิยช์ัน้นำา อาทเิชน่ บมจ.ธนาคาร 
กรุงไทย, ธนาคารออมสิน, บมจ.ธนาคาร 
ซีไอเอ็มบี ไทย, บมจ.ธนาคารยูโอบี, ธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์, ธนาคารอิสลาม 
แหง่ประเทศไทย และบมจ.บตัรกรงุไทย เปน็ตน้  
ถงึแมว้า่บรษิทัฯ มคีวามชำานาญในงานบรกิาร 
หลากหลายประเภท ซึ่งนับว่าประสบความ 
สำาเรจ็อยา่งมาก แตบ่รษิทัฯ กม็ไิดห้ยดุนิง่ทีจ่ะ 
พัฒนาระบบงานการให้บริการในด้านต่างๆ 
แก่สถาบันการเงินต่อไป



11KTBGS ANNUAL REPORT 2019

ข้อมูลจำาเพาะของบริษัท

ชื่อบริษัท บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำากัด
  KTB GENERAL SERVICES AND SECURITY CO.,LTD.
วันที่ก่อตั้ง 18 กรกฎาคม 2540
ที่ตั้งสำ�นักง�น 96/12 ซอยลาดพร้าว 106 (บุญอุดม 1) แขวงพลับพลา
  เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310
โทรศัพท์ 0 2791 9911
โทรส�ร 0 2935 3706  
ประเภทธุรกิจ งานบริการ
ทุนจดทะเบียน 140 ล้านบาท
จำ�นวนพนักง�นและลูกจ้�ง  ณ ธันวาคม ปี 2562 7,794 คน
เว็บไซต์ www.ktbgs.co.th

ตลอดเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางในฐานะผู้ให้ 
บริการและผู้ให้คำาแนะนำาในการขนย้ายเงินสดโดยรถยนต์นิรภัยและ 
งานอ่ืนๆ อาทิเช่น งานบริหารอาคาร งานบริหารธุรกิจการพิมพ์ งานบริหาร 
ศูนย์ฝึกอบรม และงานบริหารพนักงานปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย 
และพนักงานปฏิบัติการทำาความสะอาดและอื่นๆ ที่ให้บริการแก่สาขา 
ของธนาคารกรุงไทยท่ัวประเทศ ด้วยการแบ่งปันประสบการณ์และความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน บริษัทฯ ยึดมั่นกับบรรทัดฐานที่เข้มงวดในการ 
รักษามาตรฐานสูงสุดสำาหรับการให้บริการแก่ลูกค้าและข้อผูกมัด 
ในการทำางานที่ได้รับการตรวจสอบด้านระบบการควบคุมคุณภาพ 
ท่ีเคร่งครัด และเป็นท่ีเช่ือม่ันแก่ลูกค้าเสมอมา ด้วยความมุง่มัน่สูจ่ดุหมาย  
“เป็นผู้นำ�ในธุรกิจบริก�ร เพ่ือสนับสนุนธุรกิจของธน�ค�ร กรุงไทย สถ�บัน 
ก�รเงินและหน่วยง�นภ�ครัฐ”
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โครงสร้างองค์กร
บรè5=#�ร=ก5า�3าม'1อด,=.�
กรD�M#.$Dรกิจบรèการ�จVาก=ด
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�D�พาส%า�.ื%.า3��

รองกรรมการผู้จัดการ  
สายงานทรัพยากรบุคคลและ 
รักษาการ ผู้บริหารสายงาน 
บริการอาคารและสถานที่

�D�พิ,พ�4รéสDK����

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
สายงานบริหารและจัดการ 
ทรัพย์สิน 1 และรักษาการ
ผู้บริหารสายงานบริหาร
และจัดการทรัพย์สิน 2

�D�อรจรร.า�จ=%#3รสD#$èU�

กรรมการผู้จัดการ

)ôา.ก�7มา.
J1ะกVาก=บ

)ôา.การ!1าด
J1ะสืQอสารอ��ýกร

ฝ่ายบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
กรุงเทพและปริมณฑล 

ฝ่ายบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
ภาคใต้

ทีมงานควบคุมคุณภาพ 
ส่วนกลาง

ฝ่ายบริการรักษา 
ความปลอดภัย

ฝ่ายบริการรักษา 
ความสะอาด

ฝ่ายบริการยานพาหนะ

ฝ่ายบริหารธุรกิจ 
การพิมพ์

ทีมงานบริหารอาคาร

ทีมงานล้างตู้ ATM

ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ฝ่ายติดตามหนี้ 
ทางโทรศัพท์

ฝ่ายติดตามหนี้ 
ภาคสนาม

ฝ่ายบริหารการบังคับ 
ทรัพย์สิน

ฝ่ายบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายบริหาร 
ศูนย์ฝึกอบรม

ทีมงาน Management 
Trainee (MT)

ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ฝ่ายสนับสนุนธุรกิจ

ฝ่ายสารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร

ทีมงานพัฒนา 
คุณภาพ QA

ฝ่ายบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ตะวันออก 
ฝ่ายบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
ภาคเหนือ

สา.�า%บรè7าร
J1ะจ=ดการ#ร=พ.ýสิ%��

สา.�า%บรè7าร
J1ะจ=ดการ#ร=พ.ýสิ%��

สา.�า%บรèการ�
อา�ารJ1ะส"า%#ีQ

สา.�า%�
#ร=พ.ากรบD��1

สา.�า%!ิด!าม7%ีRJ1ะ
บรè7าร1Eก�úาส=มพ=%$ý

สา.�า%การI�è%
J1ะส%=บส%D%$Dรกิจ

สVา%=กกรรมการ
(Eúจ=ดการ

)ôา.!ร3จสอบ

�D�Iบsจ3รร���EùMช.'ระIสรè�����

รองกรรมการผู้จัดการ 
สายงานการเงินและสนับสนุนธุรกิจ 

และรักษาการ ผู้บริหารฝ่าย
ฝ่ายสนับสนุนธุรกิจ

�D�3è4ิ5�ý�K!3èI3ก�����

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  
สายงานติดตามหนี้และ 
บริหารลูกค้าสัมพันธ์

��ะกรรมการบรè5=#;

กรรมการ(Eúจ=ดการ

��ะกรรมการ!ร3จสอบ
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�D�พE1พ=�%ý��4รéI'1ù��
ประธานกรรมการ

�D�ชาsช=.��สิ%4D,ร=!%ý�
กรรมการ

�D�3èจ=ก5�ý��อ,ิร=ก5ý%=%#ýช=.�
กรรมการ

�D�อารè4รา��$รม$=ช�
กรรมการ

�D�MพKรจ%ý��Iจëอ'ระ#Dม�
กรรมการ

�D�อรจรร.า��จ=%#3รสD#$èU�
กรรมการผู้จัดการ

�D�พาส%า��.ื%.า3
เลขานุการคณะกรรมการ

พ1!Vาร3จK#สDรIช5�ý��7=กพา1�
กรรมการ

พ1!รéอDก05�ý��บDs!า%%#ý
กรรมการ

คณะกรรมการบริษัทฯ
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�D�3èจ=ก5�ý��อ,ิร=ก5ý%=%#ýช=.�
ประธานกรรมการ

�D�Iบsจ3รร����EùMช.'ระIสรè�
กรรมการ

�D�พิ,พ��4รéสDK��
กรรมการ

�D�ชาsช=.��สิ%4D,ร=!%ý
กรรมการ

�D�3è4ิ5�ý��K!3èI3ก�
กรรมการ

�D�Iจ5�า��จ=%#ร3èสD#$èUI1ิ4
เลขานุการคณะกรรมการ

�D�อรจรร.า��จ=%#3รสD#$èU�
กรรมการ

�D�พาส%า��.ื%.า3
กรรมการ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง



16 KTBGS ANNUAL REPORT 2019

�D�MพKรจ%ý��Iจëอ'ระ#Dม�
ประธานกรรมการ

�D�3รร�%ิ,า��อรD�ร=�สิกD1�
เลขานุการคณะกรรมการ

พ1!Vาร3จK#สDรIช5�ý��7=กพา1�
กรรมการ

พ1!รéอDก05�ý��บDs!า%%#ý�
กรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบ
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การดVาI%ิ%การ
ด้านสื่อสาร 
และภาพลักษณ์องค์กร
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ในปี 2561 บริษัทได้มีโปรเจค การกลั่นกรอง  
DNA ของ KTBGS ซึ่งผลที่ได้ออกมาเป็น  
Corporate Theme คือ “2 มือ 1 ใจ” โดยมี 
ความหมายคอื 1. มอืสะอาด 2. มอือาชพี 3. ใจ 
บริการ ดังนั้นในปี 2562 จึงได้ใช้ Corporate 
Theme “2 มือ 1 ใจ” เป็นกลยุทธ์หลักในการ 
สื่อสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์ภาพ
ลกัษณบ์รษิทัฯ โดยมกีลุม่เปา้หมายหลกั 3 กลุม่  
ในการสื่อสาร อันได้แก่

1. กลุ่มพนักงาน/บุคลากรในองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก คือ การสร้าง Employee  
Engagement ไปพร้อมกับทิศทางการดำาเนินการ 
ด้านการบริหาร 

2. กลุม่ลกูคา้โดยมธีนาคารกรงุไทย กลุม่บรษิทั 
ในเครือธนาคารกรุงไทย และสถาบันการเงิน
ที่บริษัทฯให้บริการโดยตรง ทั้งนี้ยังเป็นการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ Reinforce Group CI 
ให้กับธนาคารกรุงไทยอีกด้วย 

3. กลุ่มบุคคลทั่วไป สื่อมวลชน สาธารณะ 
(Public) โดยการสร้างภาพลักษณ์ผ่าน 
กิจกรรม CSR ที่ต่อยอดจากเดิมที่บริษัทได้
ทำามาพร้อมส่งเสริมแนวคิด “บวร” บ้าน วัด 
โรงเรยีน เพือ่เปน็การสรา้งแนวคดิความยัง่ยนื
ให้กับชุมชน สังคม และศาสนา 

บ้าน วัด
โรงเรียน

�มือ��ใจ

มืออาชéพ

มือ
สะ
อา
ด

ใจบ
รèก
าร

KTBGS EÔpoÞer Social SustainaÉility หนึ่งในกิจกรรมภายใต้โครงการ 2มือ1ใจ

จìดIรèQม!ú%#ีQI�úมJ�P�IรèQม!ú%#ีQบúา%
�บúา%�3=ด�Kร�Iรี.%	
บวร

จìดIรèQม!ú%#ีQI�úมJ�P�IรèQม!ú%#ีQบúา%
“บúา%�3=ด�Kร�Iรé.%	
บวร

จิตอาสา
ในงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ร.10

บริจาคโลหิต
ถวายเป็นพระราชกุศล

บริจาคโลหิต
ถวายเป็นพระราชกุศล

ประกาศเจตนารมณ์ “องค์กรคุณธรรม”

ไถ่ชีวิตโค�กระบือ ชมรมจิตใสใจสบาย

มอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

กีฬาเชื่อมความสัมพันธ์
KTBGS Cup

กีฬาเชื่อมความสัมพันธ์
KTBGS Cup

KTBGS Kids Camp

ศึกษาดูงานเกษตรพอเพียง
โครงการ Happy Money
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กิจกรรม เพื่อสร้าง Employee Journey  
โดยเริ่มตั้งแต่ปฐมนิเทศ สื่อสารและทำา 
กิจกรรม เพื่อให้เกิดการสื่อสารและเข้าถึง 
รวมถึงฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลนำาไปใช้ 
ในการตั้ง KPI และฝ่ายงานต่างๆ นำาไปลงลึก
ในการปฏิบัติประจำาวัน
 

และเนือ่งจากในยคุปจัจบุนั ทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลั
เขา้มามบีทบาทตอ่การสือ่สาร ดงันัน้จงึไดเ้นน้
การสือ่สารผา่นทาง Social Media ไมว่า่จะเปน็  
Facebook/Line มากขึน้ หรอืจะเปน็การสือ่สาร 
องค์กรโดยการร่วมมือ กับทางฝ่ายบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล และฝ่ายพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล โดยการ ใช้สื่อดิจิทัล/VTR และการทำา 

โดยมีการโฟกัสกลุ่ม การสื่อสารไปยัง 3 กลุ่ม ดังนี้

40%

40%
20%

ก1Dùม#ีQI'Ā%1Eก�úา�²»©�
J1ะใ%I�รëอ$%า�ารกรD�M#.

ก1Dùม#ีQI'Ā%สา$าร�ะ#=Q3M'
(Public)

ก1Dùมพ%=ก�า%�บD�1ากร
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การดVาI%ิ%�า%
ตามนโยบาย
บริหารความเสี่ยงองค์กร

��ะกรรมการบรè7าร�3ามIสีQ.�

กรรมการ(Eúจ=ดการ

��ะกรรมการบรè5=#;

คณะกรรมการ บริษัท รักษาความปลอดภัย  
กรุงไทยธุรกิจบริการ จำากัด กำาหนดนโยบาย
และกรอบการบริหารความเส่ียงในระดับองค์กร 
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ทำาหน้าที่ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงและกรอบการบริหารความ
เสี่ยงในระดับองค์กร และรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบรษิทัฯ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่นโยบายและ
กรอบดังกล่าวสามารถยึดถือปฏิบัติต่อไปได้ 
และมีความสอดคล้องกับนโยบายและสภาพ 

แวดล้อมของบริษัทฯ อยู่เสมอ รวมถึงดูแล
ตดิตาม การบรหิารความเสีย่งในบรษิทัฯ เพือ่ 
ให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยง
ที่เพียงพอและเหมาะสมในภาพรวม คณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่งจดัใหม้กีารประชมุ
เป็นประจำาทุกเดือนเพื่อติดตามและรับทราบ
รายงานความเสี่ยง พร้อมทั้งรายงานให้คณะ
กรรมการบริษัทฯ รับทราบอย่างสม่ำาเสมอ 
ภายใต้โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ดังนี้
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ผู้บริหารของ บริษัท รักษาความปลอดภัย 
กรุงไทยธุรกิจบริการ จำากัด ในทุกระดับ 
ตระหนกัถงึความสำาคญัในการกำากบัดแูลการ
บริหารความเสี่ยง จึงกำาหนดและประกาศ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน  
พรอ้มกำาหนดใหม้กีารทบทวนอยา่งสม่ำาเสมอ  
นโยบายดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งกบันโยบาย 
การบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
บมจ.ธนาคารกรงุไทย (ธนาคาร) ทีก่ำาหนดให ้
ทุกบริษัทที่อยู่ภายใต้กลุ่มธุรกิจการเงินของ
ธนาคารยึดถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  

การบรหิารความเสีย่งในป ี2562 บรษิทัฯ  ให้
ความสำาคญักบัความเสีย่งดา้นตา่งๆ  ประกอบ
ดว้ย ดา้นกลยทุธ ์ดา้นเครดติ ดา้นสภาพคลอ่ง  
ด้านช่ือเสียง ด้านปฏิบัติการ และด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ กล่าวโดยสรุปคือ  

1. ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ (Strategic Risk) 

ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์คอืความเสีย่งทีเ่กดิจาก 
การกำาหนดแผนกลยทุธ ์แผนดำาเนนิงาน และ 
การนำาไปปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้อง 
กับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
อันส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินทุนหรือการดำารง 
อยู่ของกิจการ

บรษิทัฯ มคีวามเสีย่งดา้นกลยทุธใ์นระดบัคอ่น
ขา้งต่ำา การวางแผนเชงิยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้ 
และระยะยาวดำาเนนิการอย่างเป็นกระบวนการ  
โดยใชส้มมตฐิาน และปจัจยัตา่งๆ ทัง้จากภาย 
ในและภายนอก ให้ความสำาคัญกับนโยบาย
ของบริษัทแม่ รวมทั้งนโยบายภาครัฐที่มีผล 
กระทบตอ่ยทุธศาสตรก์ารดำาเนนิธรุกจิ ภาวะ

เศรษฐกิจปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
ตลอดจนการแข่งขันทางธุรกิจ มาประกอบใน
การพิจารณา มีกระบวนการสื่อสารเพื่อนำา 
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติตามความรับ
ผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน มีกระบวนการ
ติดตามผลการดำาเนินงานเปรียบเทียบกับเป้า 
หมายเป็นระยะๆ และมีการปรับเปลี่ยนแผน 
การดำาเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้อง 
กับสภาพแวดล้อม ตลอดจนนโยบายที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในระหว่างปี เพื่อให้มั่นใจว่าผล
การดำาเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ เป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ และอยู่ภายใต้ขอบเขต
การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัอนญุาตจากธนาคารแหง่
ประเทศไทย พร้อมสรุปรายงานเสนอคณะ
กรรมการบริษัทฯ เพื่อรับทราบและให้ความ
เห็นอย่างสม่ำาเสมอ
 
2. ความเสี่ยงด้านเครดิต  (Credit Risk)

ความเส่ียงด้านเครดิต คือความเส่ียงท่ีจะเกิด
ความเสียหายอันเน่ืองมาจากคู่สัญญา (Counter 
party) ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ีตกลง  
และระบุไว้ในสัญญา รวมถึงการที่คู่ค้าจะถูก
ปรับอันดับความเสี่ยง (Downgrade) ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อรายได้และการดำารงอยู่ของ
กิจการ

บริษัทฯ มีความเสี่ยงด้านเครดิตในระดับค่อน
ขา้งต่ำา เนือ่งจากคูส่ญัญาหรอืลกูคา้ของบรษิทัฯ   
เป็นสถาบันการเงินหรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงนิของสถาบนัการเงนิ และอยูภ่ายใต ้
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จึงมีความน่าเชื่อถือและมีความ
มั่นคงทางการเงิน
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3. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity Risk)

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง คือความเส่ียงท่ีเกิด
จากการท่ีกิจการไม่สามารถชำาระหน้ีสิน หรือ
ภาระผูกพันเม่ือถึงกำาหนด เน่ืองจากไม่สามารถ
เปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถ
จัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงิน
ทุนได้ด้วยต้นทุนท่ีสูงเกินกว่าระดับท่ียอมรับได้ 
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุน
ของกิจการ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต

บริษัทฯ มีความเส่ียงด้านสภาพคล่องในระดับต่ำา  
เน่ืองจากคู่สัญญาหรือลูกค้าของบริษัทฯ เป็น
สถาบันการเงินหรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการ
เงินของสถาบันการเงิน จึงไม่ประสบปัญหาเร่ือง
หน้ีสูญ  บริษัทฯ มีกระบวนการจัดการงบแสดง
ฐานะการเงิน กระแสเงินสด การบริหารต้นทุน 
มีระบบควบคุมและการรายงานการเบิกใช้งบ
ประมาณท่ีชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และมี
การติดตามการใช้จ่ายอย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือให้ 
การเบิกใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

4. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
(Reputation Risk)

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง คือความเสี่ยงที่เกิด
จากการทีส่าธารณชน ซึง่ไดแ้ก ่ลกูคา้ คูค่า้ นกั
ลงทุน และผู้กำากับดูแล รับรู้ถึงภาพลักษณ์ใน
เชิงลบหรือขาดความเชื่อมั่นในบริษัท ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อรายได้ และ/หรือเงินกองทุน 
ของบริษัททั้งในปัจจุบันและอนาคต ความ 
เสี่ยงด้านชื่อเสียงอาจเกิดจากการปฏิบัติที่ไม่
สอดคล้องกับจรรยาบรรณ หรือความคาด 
หวังของสังคม หรือมาตรฐานการบริการของ 
ธุรกิจ หรือไม่เป็นไปตามข้อตกลง หรือการ 
บริการที่ไม่เป็นมิตรกับลูกค้า

บริษัทฯ มีความเสี่ยงด้านชื่อเสียงอยู่ในระดับ 
ค่อนข้างต่ำา บริษัทฯ ประกอบธุรกิจงาน
บรกิาร การดำาเนนิธรุกจิจงึเปน็ลกัษณะ Labor  
Intensive ประกอบกับช่องทางการสื่อสาร
ทางสงัคมทีเ่ปดิเสรมีคีวามสะดวกและรวดเรว็  
จึงมีโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านชื่อเสียงได้ง่าย 
บริษัทฯ จึงได้กำาหนดแนวทางดำาเนินการเพื่อ
บรรเทาความรุนแรงของระดับความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นกับภาพลักษณ์และชื่อเสียง
ขององค์กร รวมทั้งสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
สาธารณชนอย่างสม่ำาเสมอ และการติดตาม
เฝ้าระวังข่าวสารที่อาจมีการเผยแพร่และส่ง
ผลกระทบต่อบริษัทฯ รวมทั้งผู้ถือหุ้น เพื่อให้
สามารถจัดการกับเหตุการณ์นั้นๆ ได้ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม และเกิดความเสียหาย
น้อยที่สุด
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5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือความเสี่ยงที่จะ
เกดิความเสยีหาย อนัเนือ่งมาจากการขาดการ 
กำากบัดแูลกจิการทีด่ ีหรอืขาดธรรมาภบิาลใน
องค์กร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน 
บุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก 
และส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุน
ของกิจการ ทั้งนี้ นับรวมถึงความเสี่ยงด้าน
กฎหมาย แต่ไม่นับรวมถึงความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

บริษัทฯ มีความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง  
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลากหลายประเภท
บรกิาร โดยมกีระบวนการปฏบิตังิานทีม่คีวาม
สลบัซบัซอ้น กฎหมายตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 
บริการแต่ละประเภทแตกต่างกัน บริษัทฯ ให้ 
ความสำาคัญกับการจัดการความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ รวมทั้งความเสี่ยงจากการปฏิบัติ
ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk)  
โดยนำาเครือ่งมอืการบรหิารความเสีย่งมาใชใ้น 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
เปน็ระบบ มชีอ่งทางการสือ่สารขอ้มลูขา่วสาร 
ตลอดจนสาระความรูต้า่งๆ หลายชอ่งทาง เพือ่ 
ให้พนักงานได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง อาทิ 
Risk News คอลัมน์ “รู้เสี่ยง เลี่ยงเสียหาย” 
เผยแพรท่าง E-mail, Line App. รายการ “Risk  
Friday” เผยแพรท่าง Blue Wave 106 (เสยีง) 
และการประชมุชีแ้จงเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจไป
ในทศิทางเดยีวกนั การจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิ 
และสนบัสนนุใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีค่ำานงึ
ถึงความเสี่ยง (Risk Culture) อย่างต่อเนื่อง  

มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตาม 
กฎหมาย และกฎเกณฑข์องทางการทีอ่อกใหม ่ 
พร้อมสื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อถือปฏิบัติ 
และมีรายงาน Compliance Risk Concern 
เพือ่ตดิตามการดำาเนนิการเปน็ประจำาทกุเดอืน 
ในกรณีพบการประพฤติปฏิบัติไม่เหมาะสม
มีกระบวนการจัดการที่ชัดเจน และหากเป็น
กรณีการทุจริตกำาหนดให้ดำาเนินการทั้งด้าน
วินัย และด้านคดีตามกฎหมาย

สำาหรับความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกที่
บริษัทฯ ไม่อาจป้องกันและหลีกเลี่ยงได้ เป็น
ปัจจัยขัดขวางให้การดำาเนินธุรกิจหยุดชะงัก 
บรษิทัฯ จดัใหม้รีะบบบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธุรกิจ และจัดทำาแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (แผน BCP) ในงานบริการและ
ระบบงานสำาคัญต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน พร้อม
กำาหนดใหม้กีารทดสอบและทบทวนแผน BCP 
เป็นประจำาทุกปี
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6. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Risk)

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Risk) คือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำาเนินธุรกิจ ซึ่ง
จะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงาน
ของบริษัท ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk)

บริษัทฯ มีความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง 
บริษัทฯ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการ
จัดการสารสนเทศ พร้อมทั้งกำาหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบแบ่งแยกระหว่างผู้ดูแลระบบ  
และดูแล Application อย่างชัดเจน  มีนโย
บายการรกัษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
การกำาหนดสทิธกิารใชง้านตามหนว่ยงานและ
ระดับชั้นของพนักงาน มี Disaster Recovery  
Plan (DRP) สำาหรับระบบสารสนเทศ เพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น  มีการดำาเนิน
โครงการ Data Center & Disaster Recovery 
Center By Cloud Solution มีการใช้งานและ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับงาน
บรกิารตา่งๆ มากขึน้ เพือ่การบรกิารทีส่ะดวก
และรวดเร็ว โดยดำาเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

คว�มเสี่ยงจ�กปัจจัยภ�ยนอก Technology 
Disruption มบีทบาทอยา่งมากตอ่การดำาเนนิ
ธรุกจิในปจัจบุนั องคก์รตา่งๆ ตอ้งมคีวามพรอ้ม 
ในการปรับตัวและพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การติดตามความ
เคลื่อนไหวของอุตสาหกรรม และทิศทางจาก
ปัจจัยภายนอกทั้งนโยบายภาครัฐ สภาวะทาง
เศรษฐกิจ หรืออื่นๆ เพื่อนำามาวิเคราะห์และ
กำาหนดทิศทางกลยุทธ์ให้เหมาะสม พร้อม
ติดตามแนวโน้มความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และ
บริหารจัดการให้ความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได้
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การดVาI%ิ%�า%
ตามนโยบายบรรษัทภิบาล

1. รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่น  
13 ปีซ้อน 

ในดา้นแรงงานสมัพนัธแ์ละสวสัดกิารแรงงาน 
10 ปีติดต่อกัน (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2562) 
ประเภทมีสหภาพแรงงาน สถานประกอบ
กิจการขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นปีที่ 13 ปีติดต่อกัน  
(พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2562) โดยสำานักงาน 
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 
พื้นที่ 4 เข้ามามอบรางวัล ณ สำานักงานใหญ่ 
ลาดพร้าว 106

2.  รางวัลองค์กรดีเด่นแห่งปี และ รางวัล 
นักบริหารดีเด่นแห่งปี 

คุณอรจรรยา จันทวรสุทธิ์ กรรมการผู้จัดการ
รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ “นักบริหาร 
ดเีดน่แหง่ป”ี พทุธศกัราช 2562 สาขา บรหิาร 
และพัฒนาองค์กร และ “องค์กรดีเด่นแห่งปี”  
พุทธศักราช 2562 สาขาการบริหารจัดการ 
ตามหลักคุณธรรม โดยได้รับเกียรติจาก  
พลอากาศเอกชลิต พุกผาสุข องคมนตรี/
เลขาธิการมูลนิธิพระดาบส ณ หอประชุม
กองทัพอากาศ กรุงเทพฯ
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3. กรรมการผู้จัดการ KTBGS รับรางวัล
ประกาศเกยีรตคิณุ “สหพนัธส์มาคมสตรนีกั
ธรุกจิและวชิาชพีแหง่ประเทศไทย ในพระบรม
ราชินูปถัมภ์”

คณุอรจรรยา จนัทวรสทุธิ ์กรรมการผูจ้ดัการ  
เข้ารับรางวัลประกาศเกียรติคุณ สหพันธ์
สมาคมสตรนีกัธรุกจิและวชิาชพีแหง่ประเทศ 
ไทย ในพระบรมราชนิปูถมัภ ์ในฐานะที ่KTBGS  
เป็นองค์กรนำาร่องโครงการรณรงค์สร้างวินัย
ทางการเงนิ ประจำาป ี2562 โดยม ีดร. ปรเมธ ี  
วิมลศิริ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธานในพิธี  
ณ โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ 
มหานคร

4. กรรมการผู้จัดการ KTBGS รับรางวัล
ด้านสตรีนักบริหารดีเด่น ประจำาปี 2562
 
คุณอรจรรยา จันทวรสุทธิ์ กรรมการผู้จัดการ  
ได้รับคัดเลือกด้านสตรีนักบริหารดีเด่น สาขา 
สตรีนักบริหารภาคเอกชนดีเด่น สถานประกอบ 
กจิการขนาดใหญ ่ลกูจา้งตัง้แต ่500 คนขึน้ไป  
และเข้ารับมอบโล่รางวัลและใบประกาศ
เกยีรตคิณุ กบั พลตำารวจเอก อดลุย ์แสงสงิแกว้  
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ณ โรงแรม 
มริาเคลิ แกรนด ์คอนเวนชัน่ กรงุเทพมหานคร
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5. KTBGS รับรางวัล “STAR STEMS  
Workplace สถานประกอบการสร้างเสริม
วินัย ใส่ใจสุขภาพ ประจำาปี 2562”

KTBGS ได้รับรางวัล ประกาศเกียรติคุณ 
“STAR STEMS Workplace สถานประกอบ
การสร้างเสริมวินัย ใส่ใจสุขภาพ ประจำาปี 
2562” จากตัวแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ศึกษาธิการ จัดโดยศูนย์คุณธรรม สำานัก
นายกฯ ณ โรงแรมเซ็นทารา ศูนย์ราชการ
แจ้งวัฒนะ

6.  KTBGS ผ่านการรับรองมาตรฐาน  
ISO 9001:2015 ในสว่นปฏบิตักิารงานพมิพ์
 
KTBGS ไดผ้า่นการตรวจประเมนิระบบบรหิาร
งานคุณภาพอย่างเป็นทางการ และได้รับการ
รบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 “สว่นปฏบิตั ิ
การงานพิมพ์ มุ่งมั่นผลิตสิ่งพิมพ์ที่มีคุณภาพ 
มุ่งเน้นการส่งมอบได้ถูกต้องและตรงเวลา 
รกัษาความลบัลกูคา้ พฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ 
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าโดยบุคลากรที่
เป็นมืออาชีพ”
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การดVาI%ิ%�า%
ตามนโยบายการพัฒนาบุคลากร

ในปี 2562 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้ดำาเนินการจัดทำาแผนการพัฒนาบุคลากร 
(Training Year Plan) ซึง่ไดน้ำาวสิยัทศัน ์(Vision)  
และพนัธกจิ (Mission) ตลอดจนคณุคา่องคก์ร  
(Core Value) มาปรบัเปน็กลยทุธใ์นการดำาเนนิ 
นโยบายด้านพัฒนาบุคลากร โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี

1.  มุ่งเน้นการเตรียม Successor ให้กับ
องค์กร และพัฒนากลุ่ม Role Model, กลุ่ม 
High Potential  

บริษัท มีการวางแผนและเตรียมความพร้อม 
ในการพัฒนาผูบ้รหิารอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่พฒันา  
Successor ที่ได้รับการคัดเลือก ให้มีความ
พร้อมในด้าน Competency และ Soft Skill 
เพื่อให้สามารถขึ้นแทนที่ผู้บริหารระดับสูงที่ 
เกษียณอายุในแต่ละปี โดยในปีนี้เน้นพัฒนา 
การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 
การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change  
Management) Coaching และ Negotiation
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สำาหรับกลุ่ม Role Model และกลุ่ม High  
Potential ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีศักยภาพและ 
สามารถขับเคลื่อนความสำาเร็จให้กับองค์กร  
ปีน้ีได้พัฒนากลุ่ม High Potential ฝา่ยตดิตาม
หนี้ทางโทรศัพท์ สายงานติดตามหนี้และ 
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ และพัฒนากลุ่ม Role  
Model (พนักงานตรวจคุณภาพส่วนกลาง,  
พนักงานควบคุมคุณภาพ (QC), พนักงาน 
ตน้กลา้ สายงานบรหิารและจดัการทรพัยส์นิ 1 
และ 2 และพนกังาน Role Model อาคาร สายงาน 
อาคารและสถานท่ี) อย่างต่อเน่ือง ความสำาเรจ็ 
ที่เห็นได้ชัดเจน กลุ่ม High Potential ฝ่าย 
ติดตามหนี้ทางโทรศัพท์ สามารถเป็นพี่เลี้ยง 
ให้กับพนักงานในฝ่ายและทำาให้สามารถเพิ่ม 
ผลงานในการติดตามหนี้ ในขณะเดียวกัน 
พนกังานตรวจคณุภาพสว่นกลาง ไดม้สีว่นรว่ม 
ในการปรับปรุงแก้ไข ลดข้อผิดพลาดในงาน 
ขนส่งทรัพย์สิน และบรรลุ KPI ของสายงาน 
บริหารและจัดการทรัพย์สิน 1-2 และบริษัท 
ในส่วนของพนักงาน Role Model อาคาร  
สายงานอาคารและสถานท่ีสามารถเป็นต้นแบบ
ให้กับพนักงานในสังกัด และเป็นวิทยากรใน 
สายงานของตนเองได้อย่างเชี่ยวชาญ
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2.  มุ่งเน้นการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
(Training Kit) เพื่อสร้าง Expertise และ  
Up Skill ในแต่ละตำาแหน่งงาน

การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนในปี 2562 
เน้นไปท่ีการผลิตส่ือเพ่ือใช้พัฒนาทักษะใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ งานเดินเอกสาร และ
งานขับรถ เพ่ือเป็นคลังความรู้ (Knowledge 
Management) ในการใช้สอนพนักงานใหม่  
ให้เกิดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
นำาไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้รับความพึงพอใจข้ัน
สูงสุด

3.  มุง่เนน้การตดิตามผลหลงัการฝกึอบรม 
ในหลักสูตรแต่ละกลุ่มที่มีความสำาคัญต่อ 
ธุรกิจ

การตดิตามผลหลงัการฝกึอบรมอยา่งตอ่เนือ่ง 
เป็นการแสดงถึงผลสำาเร็จของหลักสูตรนั้น 
ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการ
ติดตามผลหลังการฝึกอบรม เน้น 4 หัวข้อ  
ได้แก่ การวัดความรู้/ความเข้าใจในเนื้อหา 
ที่เรียน, การติดตามพฤติกรรมของพนักงาน,   
การวัดผลสำาเร็จของงานในภาพรวม และการ 
วัดความพึงพอใจของลูกค้า ยกตัวอย่างเช่น  
ผลการวดัความรู/้ความเขา้ใจในเนือ้หาทีเ่รยีน  
ผู้เข้าฝึกอบรมผ่านการทดสอบ คิดเป็น 80%  
ของผูร้บัการอบรม ผา่นเกณฑก์ารทดสอบตาม  
KPI ทุกหลักสูตร, ผลการติดตามพฤติกรรม 
ของพนักงาน พฤติกรรมที่ลูกค้าคาดหวังและ 
พึงประสงค์ เช่น มีความละเอียดรอบคอบ 
เอาใจใสใ่นงาน, มจีติใจบรกิาร, ซือ่สตัย ์สจุรติ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี และการรักษาความลับของ 
ข้อมูล เพิ่มมากขึ้นจากการประเมินของลูกค้า 



31KTBGS ANNUAL REPORT 2019

4.  มุ่ง เ น้นการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานเพื่อรองรับการขับเคลื่อนนโยบาย
ขององคก์รในยคุดจิทิลั (Digital Disruptive)

ความเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ สง่ผลให ้ทกัษะการ 
ทำางานในโลกธุรกิจยุคดิจิทัล เปลี่ยนแปลงไป
โดยเฉพาะทักษะของคนทำางานในโลกธุรกิจ
ที่ทุกคนต่างต้องปรับตัวกับเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมต่างๆ บริษัทให้ความสำาคัญกับการ
พัฒนาพนักงานทั้งระดับบริหารและระดับ
พนักงาน เน้นการฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อม
รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงในยคุดจิทิลั (Digital  
Disruptive) ประกอบกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ส่งเสริม
ศกัยภาพพนกังานใหแ้ขง็แกรง่พรอ้มขบัเคลือ่น
องค์กรในปัจจุบันและอนาคต 

5. มุ่งเน้นการค้นหาแนวทางปฏิบัติตาม
หลักคุณธรรมประจำาบริษัท

นับตั้งแต่บริษัทค้นหาคุณธรรมหลัก 3 ข้อ  
ทางบริษัทได้หลักคุณธรรมคือ ซื่อสัตย์  
รับผิดชอบ มีวินัย พร้อมทั้งประกาศใช้ไป 
ยังทุกสายงาน ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ได้ดำาเนินการสื่อสารและเชื่อมโยงคุณธรรม 
หลัก 3 ข้อเข้ากับการปฏิบัติงานตามสายงาน  
โดยจัด Workshop ค้นหาแนวทางการปฏิบัติ 
งานในแตล่ะสายงาน ใหส้อดคลอ้งกบัคณุธรรม
ประจำาบริษัท เพื่อสร้างแนวทางในการดำาเนิน
ธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน ให้พนักงานแต่ละ
สายงานมแีนวทางการดำาเนนิงานอยา่งชดัเจน 
สามารถนำามาเป็นหลักยึดในการปรับใช้ 
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเปน็การสรา้ง
คุณค่าในงาน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ธุรกิจ
ต่างๆของบริษัท
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กิจกรรมดúา%
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

มิติการศึกษา 

มอบทุนการศึกษา สำาหรับบุตรพนักงาน
ประจำาปี 2562 ระดับช้ันประถมศึกษา/ 
มัธยมศึกษา/อุดมศึกษา รวมทั้งสิ้น จำานวน 
713 ทุน

ร่วมทอดผ้าป่าเพื่อการศึกษา วัดศรีเมืองมาง 
จ. พะเยา เพื่อนำาไปมอบทุนการศึกษาให้กับ
สามเณรที่ศึกษา ณ โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา ป่าแขมวิทยา จ. พะเยา 
พร้อมสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับ
โรงเรียนป่าแขมวิทยา
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มอบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้กับ
โรงเรยีนปากพลวีทิยาคาร จ.นครนายก เพือ่ใช ้
เปน็สือ่ประกอบการเรยีนการสอน และศกึษา
ค้นคว้าหาความรู้เป็นประโยชน์แก่นักเรียน 
จำานวน 24 ชุด

พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วชิาการ ณ วทิยาลยัการอาชพีนวมนิทราชทูศิ 
กรงุเทพมหานคร เพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืตาม
แนวทางปฏบิตัใินการจดัการศกึษาอาชวีศกึษา

พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เพ่ือ 
การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษา (MOU) 
ระหว่างวิทยาลัยพณิชยการบางนา กับหน่วย
งานราชการและสถานประกอบการ
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มิติสังคมและสิ่งแวดล้อม 

KTBGS ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ เชิดชู
สถานประกอบการท่ีทำาคุณประโยชน์ทางสังคม 
ด้านสนับสนุนการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม ปี 
2562 จากมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ซ่ึงบริษัทฯ 
เป็นหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการจ้างงาน
คนพิการเชิงสังคมอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 

KTBGS มอบรถยนต์นิรภัยให้แก่ กองกำาลัง
ตำารวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จำานวน 5 คัน เพื่อสนับสนุนภารกิจของทาง 
ราชการ ใชใ้นการปฏบิตัภิารกจิในพืน้ทีจ่งัหวดั
ชายแดนภาคใต้ 

KTBGS รวมใจจิตอาสา ในงานพระราชพิธี 
บรมราชาภเิษก รชักาลที ่10 โดยสง่คณะตวัแทน 
จิตอาสาทีมงานรักษาความปลอดภัย(รปภ.) 
ร่วมกับกองบัญชาการตำารวจนครบาล เพ่ือสนอง 
พระราชดำาริโครงการจิตอาสา “เราทำาความดี
ดว้ยหวัใจ” ในการดแูลประชาชน และรว่มเปน็
ส่วนหนึ่งในเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ชื่นชม
พระบารมี

KTBGS มอบรถยนต์ให้แก่ กองอำานวยการ
รกัษาความมัน่คงภายในภาค 4 สว่นหนา้ เพือ่
สนับสนุนภารกิจของทางราชการ ใช้ในการ
ปฏิบัติภารกิจในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ตัวแทนจาก ศูนย์ฝึกอบรม บมจ.ธนาคารกรุง
ไทย (เขาใหญ)่ รว่มพธิรีบัพระราชทานหมวก
และผ้าพันคอจิตอาสาพระราชทาน 904  
วปร.สำาหรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่จิตอาสา  
ในโครงการจิตอาสา เราทำาความดี ด้วยหัวใจ  
ตามพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระ 
วชริเกลา้เจา้อยูห่วั ณ ทีว่า่การอำาเภอปากชอ่ง 
จ. นครราชสีมา

กจิกรรมรว่มบรจิาคโลหติ ตอ่ชวีติ เพือ่นมนษุย ์ 
กบัคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล ในเดอืน 
มีนาคมและเดือนตุลาคม ณ สำานักงานใหญ่ 
ลาดพร้าว 106 

ศนูยฝ์กึอบรม บมจ.ธนาคารกรงุไทย (เขาใหญ)่  
ร่วมบริจาคโลหิต เพื่อเฉลิมพระเกียรติและ 
ถวายเป็นพระราชกุศลเน่ืองในวันเฉลิมพระชนม 
พรรษา 67 พรรษา

KTBGS ศูนย์พะเยา และเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริหาร
และจัดการธนบัตรพะเยา ร่วมกันบริจาคเส้ือผ้า
และปัจจัยให้กับผู้สูงอายุชาวบ้านซ่อน จ.พะเยา

KTBGS มอบเงินและส่ิงของให้กับพนักงานท่ี
ประสบเหตุเกิดอัคคีภัย
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ผู้บริหาร KTBGS ลงพ้ืนท่ีทางภาคใต้ เพ่ือมอบ
ถุงยังชีพให้กับพนักงานท่ีประสบอุทกภัย พร้อม
ท้ังให้กำาลังใจแก่พนักงานและพนักงานปฏิบัติ
การอีกด้วย

ฝา่ยบรหิารและจดัการทรพัยส์นิภาคเหนอื รว่ม 
บรจิาคสิง่ของเครือ่งใชใ้หก้บัผูป้ว่ยโรงพยาบาล
เชยีงคำา และจดัซือ้อปุกรณก์ารแพทยใ์หก้บัหอ้ง 
ทันตกรรม เพื่อมอบใหักับโรงพยาบาลภูซาง 
จ.พะเยา

KTBGS ศนูยร์ะยอง, ศนูยช์ลบรุ,ี ศนูยอ์อ่นนชุ 
รว่มกนัจดักจิกรรมทาสอีาคารเรยีนอนบุาล ให้
กับ รร.วัดยายดา จ.ระยอง พร้อมทั้งมอบทุน
การศึกษาเนื่องในวันเด็กแห่งชาติอีกด้วย

KTBGS ศนูยข์อนแกน่ รว่มบรจิาคสิง่ของใหก้บั 
ผู้ประสบอุทกภัยใน จ. อุบลราชธานี

ศนูยฝ์กึอบรม บมจ.ธนาคารกรงุไทย (เขาใหญ)่  
ร่วมบริจาคส่ิงของให้ผู้ประสบอุทกภัยใน  
จ. อุบลราชธานี
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KTBGS ศนูยช์ลบรุ ีรว่มบรจิาคเงนิปจัจยั เพือ่
สนับสนุนการปรับปรุงซ่อมแซมและจัดซื้อสี
และอุปกรณ์ที่ใช้สำาหรับทาสีห้องน้ำา โรงเรียน
บา้นเนนิดนิแดง สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ.ระยอง

รว่มมอบน้ำาดืม่ KTBGS เพือ่สนบัสนนุกจิกรรม 
ของกระทรวงแรงงาน 

KTBGS ส่งมอบแก้วน้ำาพลาสติกให้กับศูนย์
ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถ
ราชินี จ.ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อนำาไปใช้ในการ
เพาะพันธุ์กล้าไม้ชายเลน

KTBGS รว่มงาน วิง่การกศุลในโครงการรณรงค ์
วันดาวน์ซินโดรมโลก 2019 วิ่งหาเพื่อนดาวน์ 
เพือ่สง่เสรมิพฒันาการเเละดเูเลสขุภาพบคุคล
กลุ่มดาวน์ซินโดรม พร้อมทั้งได้สนับสนุนน้ำา
ดื่มให้กับงานในครั้งนี้ด้วย

กิจกรรมวันงดสูบบุหร่ีโลก โดยแจกส่ือรณรงค์
ต่างๆ ท่ีให้ความรู้เก่ียวกับพิษภัยของบุหร่ีและ
แจกลูกอมสมุนไพรเพ่ือช่วยเลิกบุหร่ีด้วย ณ 
สำานักงานใหญ่ ลาดพร้าว 106
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มิติศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

ร่วมงานทอดกฐินสามัคคี ณ วัดไทยสุภาพ 
จ. พะเยา เพื่อสมทบทุนสร้างอาคารปฏิบัติ
ธรรม ปรับปรุงห้องน้ำา ห้องรับรองสำาหรับ
พระสงฆ ์อาคนัตกุะ และใชส้บืสานวฒันธรรม 
ประกอบพิธีกรรมงานประเพณีต่างๆ

KTBGS จดักจิกรรมทศันศกึษาสามเณร จำานวน  
37 รูป จากโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา ป่าแขมวิทยา จ.พะเยา โดยพา 
สามเณรชมการสาธิตกระบวนการทำางานธุรกิจ 
ของบริษัท พร้อมท้ังถวายอุปกรณ์ทางการศึกษา 
และกีฬา ณ สำานักงานใหญ่ ลาดพร้าว 106  
นอกจากนีย้งัพาสามเณรชมเมอืงกรงุดว้ยการ 
นัง่รถไฟฟา้ เพือ่สรา้งประสบการณใ์หม ่อกีทัง้ 
พาเข้าชมวัดพระแก้วและนิทรรศน์รัตนโกสินทร์  
อีกด้วย
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กิจกรรมเติมบุญเติมสติ ร่วมถวายภัตตาหาร 
เพลแด่พระภิกษุสงฆ์ (ผู้ป่วยนอก) ณ โรง
พยาบาลสงฆ์

กจิกรรม นุง่ซิน่ นุง่ไทย รว่มใจทำาด ีวนัเขา้พรรษา  
ณ วดัพระไกรสหี ์(วดันอ้ย) ซอยรามคำาแหง 21  
โดยแหเ่ทยีนพรรษารอบพระอโุบสถ และถวาย 
สิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ 

รว่มพธิไีถช่วีติโค-กระบอื 1 ตวั ณ วดัลุม่เจรญิ 
ศรัทธา ถนนจันทน์ 42 พร้อมมอบเงินบริจาค 
เพ่ิมเติม ซ่ึงกระบือจะถูกส่งมอบให้กับเกษตรกร 
จ. ศรสีะเกษ เพือ่นำาไปใชท้างการเกษตรตอ่ไป 



40 KTBGS ANNUAL REPORT 2019

กิจกรรมทำาบุญไหว้พระ 9 วัด รอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความ 
เป็นสิริมงคลแห่งชีวิตแก่พนักงาน ซึ่งจัดขึ้น 
โดยชมรมจิตใส ใจสบาย

บรจิาคเงนิปจัจยัใหก้บั วดัดงละคร จ.นครนายก  
เพือ่นำาไปใชส้ง่เสรมิกจิกรรมตา่งๆ ของทางวดั 
เช่น ช่วยเหลือผู้ยากไร้ ผู้ป่วยติดเตียง สอน
หนังสือให้กับเด็กยากจน เป็นต้น

กจิกรรม ใสบ่าตรเดอืนเกดิ ทกุวนัศกุรส์ปัดาห์
แรกของเดือน

ร่วมทอดผ้าป่าสามัคคี กับ KTB เพ่ือสมทบทุน
สร้างอุโบสถและวิหารคดรอบพิพิธภัณฑ์ ณ วัด
พระธาตุโป่งดินสอ จ.นครราชสีมา
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มิติกีฬา 

กจิกรรม KTBGS CUP 2019  ณ สนามฟตุบอล 
ในรม่ Super Kick ลาดพรา้ว 80 โดยมตีวัแทน 
จากสำานกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
กรงุเทพมหานคร พืน้ที ่4 มารว่มพธิเีปดิ พรอ้ม 
ร่วมชม เชียร์ ให้กำาลังใจ นักกีฬาทุกท่าน

KTBGS รว่มกจิกรรมแบดมนิตนัภายใน บมจ.
ธนาคารกรุงไทยและบริษัทในเครือ ประจำา
ปี 2562

กจิกรรม เตน้เปลีย่นรา่ง Happy Body โดยสง่
เสรมิใหพ้นกังานไดอ้อกกำาลงัทกุเยน็วนัองัคาร 
หลงัเลกิงาน ณ สำานกังานใหญล่าดพรา้ว 106
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กิจกรรม โยคะภาวนา กายสมดุล ใจสงบ 
ณ สำานักงานใหญ่ ลาดพร้าว 106 โดยเน้น
เร่ืองการนำาโยคะมาบำาบัดเพ่ือสร้างความสมดุล
ให้กับร่างกาย พร้อมท่าทาง/เทคนิค ท่ีช่วยจัด
ระเบียบร่างกายอย่างอาการ Office Syndrome 
และสอนวิธีผ่อนคลายอย่างลึกกับคล่ืนเสียง
บำาบัด Crystal Singing Bowls 

กจิกรรม โยคะเพือ่สขุภาพ โดยใหพ้นกังานได ้
ฝกึโยคะ ทกุวนัจนัทร ์หลงัเลกิงาน ณ สำานกังาน 
ใหญ่ ลาดพร้าว 106
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งบการเงิน
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ความเห็น

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบ 
งบการเงินของบริษัท รักษาความปลอดภัย 
กรุงไทยธุรกิจบริการ จำากัด ซ่ึงประกอบด้วยงบ
แสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 
งบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน  
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้าของ และ
งบกระแสเงินสด สำาหรับปีส้ินสุดวันเดียวกันและ 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน รวมถึงหมายเหตุ
สรุปนโยบายการบัญชีท่ีสำาคัญ

สำานกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิเหน็วา่ งบการ 
เงินข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงินของบริษัท  
รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำากัด  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ผลการดำาเนินงาน 
และกระแสเงินสดสำาหรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน 
โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำาคัญตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับ 
การตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการ 
สอบบัญชี ความรับผิดชอบของสำานักงาน 

การตรวจเงนิแผน่ดนิไดก้ลา่วไวใ้นวรรคความ 
รับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบ
งบการเงินในรายงานของสำานักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
มีความเป็นอิสระจากบริษัทตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผ่นดินที่ 
กำาหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
และข้อกำาหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบ 
วิชาชีพบัญชีที่กำาหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี  
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงนิ 
และสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติ
ตามความรบัผดิชอบดา้นจรรยาบรรณอืน่ๆ ซึง่
เปน็ไปตามหลกัเกณฑม์าตรฐานเกีย่วกบัการ 
ตรวจเงินแผ่นดินและข้อกำาหนดจรรยาบรรณ
เหลา่นี ้สำานกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิเชือ่วา่ 
หลักฐานการสอบบัญชีที่สำานักงานการตรวจ
เงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหมาะสม เพื่อ 
ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ 
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ข้อมูลอื่น

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูล 
อื่นประกอบด้วย ข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงาน 
ประจำาปีแต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน 
ของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานประจำาปีนั้น 
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ซึ่งผู้บริหารจะจัดเตรียมรายงานประจำาปีให้
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายหลังวันที่
ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเหน็ของสำานกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ
ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและ
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้ความ
เชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

ความรับผิดชอบของสำานักงานการตรวจเงิน 
แผ่นดินที่ เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบ 
การเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่น
มีความขัดแย้งที่มีสาระสำาคัญกับงบการเงิน
หรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของ
สำานกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ หรอืปรากฏวา่ 
ข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระสำาคัญหรือไม่

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

เมื่อสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้อ่าน 
รายงานประจำาปี หากสำานักงานการตรวจเงิน 
แผ่นดินสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญ สำานักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับ
ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแล

ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารและผูม้หีนา้ที่
ในการกำากับดูแลต่องบการเงิน

ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทำาและนำา 
เสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควร 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และรบั
ผดิชอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิาร
พิจารณาว่าจำาเป็น เพื่อให้สามารถจัดทำางบ
การเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำาคญัไมว่า่จะเกดิจาก
การทุจริตและข้อผิดพลาด

ในการจดัทำางบการเงนิ ผูบ้รหิารรบัผดิชอบใน
การประเมินความสามารถของบริษัทในการ
ดำาเนนิงานตอ่เนือ่ง เปดิเผยเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการ
ดำาเนินงานต่อเนื่องตามความเหมาะสม และ
การใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับการดำาเนินงาน 
ตอ่เนือ่ง เวน้แตผู่บ้รหิารมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเลกิ
บริษัท หรือหยุดดำาเนินงาน หรือไม่สามารถ
ดำาเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลมีหน้าที่ในการ
กำากับดูแลกระบวนการในการจัดทำารายงาน
ทางการเงินของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการ
ตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของสำานักงานการตรวจเงิน 
แผ่นดินมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่น 
อย่างสมเหตุสมผลว่า งบการเงินโดยรวม 
ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 
อนัเปน็สาระสำาคญัหรอืไม ่ไมว่า่จะเกดิจากการ 
ทจุรติหรอืขอ้ผดิพลาด และเสนอรายงานของ 
ผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของสำานักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินอยู่ด้วย ความเชื่อมั่น 
อยา่งสมเหตสุมผลคอืความเชือ่มัน่ในระดบัสงู 
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แต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับการ 
ตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบัญชี
จะสามารถตรวจพบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระสำาคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ 
ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ 
ข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระสำาคัญเมื่อ 
คาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ 
ขดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิแตล่ะรายการหรอืทกุรายการ 
รวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ 
ของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่าน้ี

ในการตรวจสอบของสำานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับการ 
ตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบัญชี  
สำานกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิไดใ้ชด้ลุยพนิจิ 
และการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ 
วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏบิตังิานของ 
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินรวมถึง
  • ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการ 
 แสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น 
 สาระสำาคญัในงบการเงนิ ไมว่า่จะเกดิจาก 
 การทจุรติหรอืขอ้ผดิพลาด ออกแบบและ 
 ปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อ 
 ตอบสนองตอ่ความเสีย่งเหลา่นัน้ และได ้
 หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและ 
 เหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดง 
 ความเห็นของสำานักงานการตรวจเงิน 
 แผ่นดิน ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัด 
 ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญซ่ึงเป็นผล 
 มาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่ 
 เกิดจากข้อผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจ 
 เกีย่วกบัการสมรูร้ว่มคดิ การปลอมแปลง

 เอกสารหลักฐาน การต้ังใจละเว้นการ 
 แสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลท่ีไม่ตรง 
 ตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการ 
 ควบคุมภายใน

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

  • ทำาความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายใน 
 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ เพือ่ออกแบบ 
 วิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์
 แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดง 
 ความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการ 
 ควบคุมภายในบริษัท

  • ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการ 
 บญัชทีีผู่บ้รหิารใชแ้ละความสมเหตสุมผล 
 ของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย 
 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่จดัทำาขึน้โดยผูบ้รหิาร

  • สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้ 
 เกณฑ์การบัญชีสำาหรับการดำาเนินงาน 
 ต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐาน 
 การสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความ 
 ไม่แน่นอนที่มีสาระสำาคัญที่ เกี่ยวกับ 
 เหตกุารณห์รอืสถานการณท์ีอ่าจเปน็เหต ุ
 ให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยสำาคัญต่อความ 
 สามารถของบริษัทในการดำาเนินงาน 
 ตอ่เนือ่งหรอืไม ่ถา้สำานกังานการตรวจเงนิ 
 แผ่นดินได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอน 
 ที่มีสาระสำาคัญ สำานักงานการตรวจเงิน 
 แผน่ดนิตอ้งกลา่วไวใ้นรายงานของผูส้อบ 
 บัญชีของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
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 โดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลใน 
 งบการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืถา้การเปดิเผย 
 ข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็น 
 ของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะ 
 เปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของสำานักงาน 
 การตรวจเงินแผ่นดินขึ้นอยู่กับหลักฐาน 
 การสอบบญัชทีีไ่ดร้บัจนถงึวนัทีใ่นรายงาน 
 ของผู้สอบบัญชีของสำานักงานการตรวจ 
 เงนิแผน่ดนิ อยา่งไรกต็ามเหตกุารณห์รอื 
 สถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้ 
 บริษัทต้องหยุดการดำาเนินงานต่อเนื่อง

  • ประเมินการนำาเสนอ โครงสร้างและเน้ือหา 
 ของงบการเงนิโดยรวม รวมถงึการเปดิเผย 
 ข้อมูลว่างบการเงินแสดงรายการและ 
 เหตกุารณใ์นรปูแบบทีท่ำาใหม้กีารนำาเสนอ 
 ข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้สื่อสารกับ 
ผู้มีหน้าที่ ในการกำากับดูแลในเรื่องต่างๆ  
ที่สำาคัญซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของ 
การตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็น 
ที่มีนัยสำาคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึง 
ข้อบกพร่องที่มีนัยสำาคัญในระบบการควบคุม
ภายในหากสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของสำานักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน

(นางสาวขนิษฐา ทัศนาพิทักษ์)
ผู้อำานวยการสำานักตรวจสอบการเงิน 

และบริหารพัสดุที่ 4

(นางสาวฉวีวรรณ สินเพ็ง)
นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินชำานาญการพิเศษ

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563
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หน่วย : บาท

งบแสดงฐานะการเงิน
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สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน 

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1.1 378,447,859  91,396,329 297,193,125 

 เงินลงทุนชั่วคราว 4.2 170,000,000  460,000,000 220,000,000

 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 4.3 296,498,462  405,142,698 443,573,536 

 ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย  49,131,311  46,078,657 29,640,235 

 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 4.4 8,367,685 7,311,034 6,887,238 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  902,445,317 1,009,928,718 997,294,134

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

 เงินลงทุนในหลักทรัพย์  10,010  10,010  10,010

 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  4.5  173,112,497 185,437,879 181,463,344 

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  4.6 9,965,686 10,737,712 5,862,989 

 ลูกหนี้กรมสรรพากร  46,078,657 29,640,235 9,985,526 

 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 4.7 94,657,262 70,187,844  73,579,061

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 4.8 171,970,040 46,207,228 99,680,810 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  495,794,152 342,220,908 370,581,740 

รวมสินทรัพย์   1,398,239,469  1,352,149,626 1,367,875,874 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บรè5=#�ร=ก5า�3าม'1อด,=.�กรD�M#.$Dรกิจบรèการ�จVาก=ด
��3=%#ีQ����$=%3า�ม�����

    หมายเหตุ 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 1 ม.ค. 2561
� � � � � � �!ร3จสอบJ1ú3� �!ร3จสอบJ1ú3�
� � � � � � 'ร=บ'รD�ใ7มù�� 'ร=บ'รD�ใ7มù��

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

หนี้สินหมุนเวียน  

 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 4.9 41,711,175 29,902,584 29,088,793

 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 4.10 211,943,250 211,116,284 213,110,340

 เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าระยะยาว 4.11 11,384,388 10,977,283 27,185,663
 ที่ถึงกำาหนดชำาระภายใน 1 ปี  

 หนี้สินหมุนเวียนอื่น 4.12 17,009,816 17,024,826 21,065,812

รวมหนี้สินหมุนเวียน  282,048,629 269,020,977  290,450,608

หนี้สินไม่หมุนเวียน 

 เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าระยะยาว 4.11 17,094,725 28,436,877 12,558,617

 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 4.13 458,218,367 335,742,093 344,150,877 

 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  15,134,887 13,712,887 11,864,787

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  490,447,979 377,891,857 368,574,281

รวมหนี้สิน    772,496,608 646,912,834 659,024,889

ส่วนของเจ้าของ  

 ทุนเรือนหุ้น

 ทุนจดทะเบียน

 หุ้นสามัญ 1,400,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท  140,000,000  140,000,000  140,000,000

ทุนที่ออกและชำาระแล้ว 

 หุ้นสามัญ 1,400,000 หุ้น ชำาระเต็มมูลค่าหุ้นแล้ว  140,000,000  140,000,000  140,000,000

 กำาไรสะสม

 จัดสรรแล้ว

 ทุนสำารองตามกฎหมาย  23,418,493  23,418,493  23,418,493

 ยังไม่ได้จัดสรร  462,324,368 541,818,299 545,432,492

รวมส่วนของเจ้าของ  625,742,861 705,236,792 708,850,985 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ  1,398,239,469 1,352,149,626 1,367,875,874 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

(นางอรจรรยา จันทวรสุทธิ์)
กรรมการผู้จัดการ

(นางสาวนิภาพร ภิญญาธินันทน์)
ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน
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งบกำาไรขาดทุน
J1ะกVาMร�าด#D%IบPดIสรPจอืQ%
บรè5=#�ร=ก5า�3าม'1อด,=.�กรD�M#.$Dรกิจบรèการ�จVาก=ด
สVา7ร=บ'ñสิR%สDด3=%#ีQ����$=%3า�ม�����

หน่วย : บาท

      หมายเหตุ 2562 2561
รายได้

 รายได้จากการให้บริการ    4.19 2,539,079,737 2,520,256,885

 รายได้อื่น      10,906,614 11,078,939

รวมรายได้     2,549,986,351 2,531,335,824

ค่าใช้จ่าย   

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานและลูกจ้าง   4.20 1,940,796,349 1,864,011,566

 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน   4.21 97,093,874 35,031,797 

 ค่าตอบแทนกรรมการ     1,914,265 1,536,827

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์   4.22 103,539,007 99,053,853

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับยานพาหนะ   4.23 196,002,274 218,577,054

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารและสถานที่   4.24 7,720,184 7,683,909 

 ค่าใช้จ่ายดำาเนินงานอื่น    4.25 86,954,630 113,561,795

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย   4.26 45,249,170 46,120,754

รวมค่าใช้จ่าย     2,479,269,753 2,385,577,555

กำาไรก่อนต้นทุนทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้     70,716,598 145,758,269

 ต้นทุนทางการเงิน     1,293,739 2,167,802

กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้    69,422,859 143,590,467

 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้    4.27 9,960,870 24,807,124

กำาไรสุทธิ     59,461,989 118,783,343

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

 รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง 

 กำาไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย  (25,382,400) 43,440,580

 ภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น  5,076,480 (8,688,116)

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ    (20,305,920) 34,752,464

กำาไรเบ็ดเสร็จรวม     39,156,069 153,535,807

กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน     42.47 84.85

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นางอรจรรยา จันทวรสุทธิ์)
กรรมการผู้จัดการ

(นางสาวนิภาพร ภิญญาธินันทน์)
ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
สù3%�อ�Iจúา�อ�
บรè5=#�ร=ก5า�3าม'1อด,=.�กรD�M#.$Dรกิจบรèการ�จVาก=ด
สVา7ร=บ'ñสิR%สDด3=%#ีQ����$=%3า�ม�����

หน่วย : บาท

(นางอรจรรยา จันทวรสุทธิ์)
กรรมการผู้จัดการ

(นางสาวนิภาพร ภิญญาธินันทน์)
ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

  

ยอดยกมา 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2561   140,000,000 23,418,493 545,432,492 708,850,985

กำาไรเบ็ดเสร็จรวม   - - 153,535,807 153,535,807

เงินปันผลจ่าย   - - (157,150,000) (157,150,000)

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561   140,000,000 23,418,493 541,818,299 705,236,792

ยอดยกมา 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2562   140,000,000 23,418,493 541,818,299 705,236,792

กำาไรเบ็ดเสร็จรวม   - - 39,156,069 39,156,069

เงินปันผลจ่าย  4.15 - - (118,650,000) (118,650,000)

ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   140,000,000 23,418,493 462,324,368 625,742,861

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หมายเหตุ รวมทุนเรือนหุ้นท่ี
ออกและชำาระแล้ว

กำาไรสะสม
จัดสรรแล้ว

กำาไรสะสม
ยังไม่ได้จัดสรร
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       หมายเหตุ 2562 2561
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน

กำาไรก่อนภาษีเงินได้       69,422,859 143,590,467

รายการปรับกระทบกำาไรก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำาเนินงาน :

 ค่าการกุศล (บริจาคทรัพย์สิน)     309,073 796,882

 ค่าใช้จ่ายต้องห้าม      -  111,976 

 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด      - 209,600 

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย    4.26  45,249,170   46,120,754

  ต้นทุนทางการเงิน     4.11  1,293,739   2,167,802

 กำาไรจากการจำาหน่ายสินทรัพย์      (288,775)  (940,001) 

 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน    4.21  97,093,874   35,031,797

 รายการรับคืนเงินภาษีอากรปี 2560     (1,095,844)

 รายได้ดอกเบี้ยรับ       (4,643,726)  (5,327,822)

 กำ�ไรจ�กก�รดำ�เนินง�นก่อนก�รเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์ -    207,340,370   221,761,455 

  และหนี้สินดำ�เนินง�น  

 สินทรัพย์ดำาเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง :   

 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น      107,932,905  39,408,268 

  สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น      (973,193) (368,454)

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น     589,403 147,430 

 หนี้สินดำาเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง) :  

 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น      839,187   (1,349,217)

 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย      826,966 (1,994,056)

 หนี้สินหมุนเวียนอื่น      (15,010) (4,040,986)

        316,540,628 253,564,440

 เงินสดรับ (จ่าย) จากการดำาเนินงาน :

 เงินสดรับจากดอกเบี้ย      5,355,057 4,325,277

 รับคืนภาษีเงินได้      30,736,079 9,873,550 

 เงินสดจ่ายภาษีเงินได้      (78,485,119) (76,182,680)

 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน     274,146,645 191,580,587

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด
บรè5=#�ร=ก5า�3าม'1อด,=.�กรD�M#.$Dรกิจบรèการ�จVาก=ด
สVา7ร=บ'ñสิR%สDด3=%#ีQ����$=%3า�ม�����

หน่วย : บาท
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บรè5=#�ร=ก5า�3าม'1อด,=.�กรD�M#.$Dรกิจบรèการ�จVาก=ด
สVา7ร=บ'ñสิR%สDด3=%#ีQ����$=%3า�ม�����

     หมายเหตุ 2562 2561 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

 เงินสดรับจากการขายอุปกรณ์    -   21,472 

 เงินสดรับจากการขายยานพาหนะ   - 169,252

 เงินสดรับจากเงินลงทุนชั่วคราว   410,000,000 - 

 เงินสดรับสำาหรับเงินฝากประจำาในธนาคาร   30,000,000 -

 เงินสดจ่ายในเงินลงทุนชั่วคราว    (120,000,000)  (150,000,000)

 เงินสดจ่ายสำาหรับเงินฝากประจำาในธนาคาร    (155,000,000)  (35,000,000)

 เงินสดจ่ายในการซื้ออุปกรณ์  4.1.2  (16,833,879)  (12,345,356)

 เงินสดจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  4.1.3  (4,382,449)  (6,958,007)

  เงินสดสุทธิได้ม�จ�ก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน   143,783,672 (204,112,639)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน    

 เงินปันผลจ่าย   4.15 (118,650,000) (157,150,000)

 เงินสดจ่ายชำาระหนี้สัญญาเช่าการเงิน  4.1.4 (10,918,850) (33,934,193)

 เงินสดจ่ายชำาระดอกเบี้ยสัญญาเช่าการเงิน   (1,309,937) (2,180,551)

 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดห�เงิน   (130,878,787) (193,264,744)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ   287,051,530 (205,796,796)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม   91,396,329 297,193,125

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม  4.1.1 378,447,859 91,396,329

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : บาท

(นางอรจรรยา จันทวรสุทธิ์)
กรรมการผู้จัดการ

(นางสาวนิภาพร ภิญญาธินันทน์)
ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บรè5=#�ร=ก5า�3าม'1อด,=.�กรD�M#.$Dรกิจบรèการ�จVาก=ด
สVา7ร=บ'ñสิR%สDด3=%#ีQ����$=%3า�ม�����

1.     ข้อมูลทั่วไป 

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำากัด 
เดิมชื่อ บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำากัด ต่อมาได้เปลี่ยน 
ชื่อเป็น บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ  
จำากัด เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2559 จัดตั้งขึ้นตามมติคณะ 
กรรมการ ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน) จดทะเบียน 
เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เมื่อ
วันที่ 18 กรกฎาคม 2540 โดยธนาคารกรุงไทย จำากัด  
(มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 100 ของทุนที่ออกและชำาระแล้ว 
โดยมีสำานักงานใหญ่ ตั้งอยู่เลขที่ 96/12 ซอยลาดพร้าว 106 
(ซอยบุญอุดม 1) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร

บริษัทประกอบธุรกิจตามที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย ดังนี้ ประกอบธุรกิจในการบริหารศูนย์ฝึกอบรมฯ 
การให้บริการด้านยานพาหนะ งานส่งหนังสือ งานบริหารคลัง 
พัสดุและคลังเอกสาร งานทำาความสะอาด งานด้านรักษา 
ความปลอดภัย งานขับรถ งานบริหารอาคาร งานซ่อมเครื่อง 
ปรับอากาศ งานพิมพ์พร้อมพับบรรจุซองและพับปิดผนึก 
อัตโนมัติ บริหารงานศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ งานขนส่งเหรียญ 
กษาปณ์ งานทำาความสะอาดเครื่องอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
งานดูแลแก้ไขเครื่องปรับสมุดเงินฝากอัตโนมัติ งานเร่งรัด 
ติดตามทวงถามให้ชำาระหนี้ และงานขนส่งทรัพย์สินให้แก่ 
ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน) บริษัทในเครือของธนาคาร 
กรงุไทย จำากดั (มหาชน) และใหบ้รกิารขนสง่เงนิสดและเอกสาร 
งานทำาความสะอาด งานดา้นรกัษาความปลอดภยั และงานพมิพ์
พรอ้มพบับรรจซุองและพบัปดิผนกึอตัโนมตั ิใหแ้กธ่นาคารของรฐั  
ธนาคารพาณิชย์อื่นในภาคเอกชนที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก

2.     เกณฑ์การจัดทำาและการนำาเสนองบการเงิน

2.1 ก�รจัดทำ�งบก�รเงิน
งบการเงนิสำาหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 จดัทำาขึน้ตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินภายใต้พระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ. 2543 และแสดงรายการในงบการเงินเป็นไปตาม 
ประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ เรือ่ง กำาหนดรายการยอ่ทีต่อ้ง
มีในงบการเงิน พ.ศ. 2554 ลงวันที่ 28 กันยายน 2554 และ 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2559

งบกำาไรขาดทนุและกำาไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ สำาหรบัปสีิน้สดุวนัที ่ 
31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 บรษิทัไดแ้สดงรปูแบบโดยจำาแนก 
ค่าใช้จ่ายตามลักษณะของค่าใช้จ่าย

2.2 ม�ตรฐ�นก�รบัญชีและม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�ง 
ก�รเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในงวดปัจจุบัน
บรษิทัไดน้ำามาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
การตีความมาตรฐานการบัญชีและการตีความมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ตามประกาศสภา
วิชาชีพบัญชี ซึ่งมีผลบังคับใช้สำาหรับงบการเงินที่มีระยะเวลา
บัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2562 มาถือปฏิบัติแล้ว 
ซึ่งฝ่ายบริหารของบริษัทพิจารณาแล้วว่าไม่มีผลกระทบอย่าง
เป็นสาระสำาคัญต่อนโยบายการบัญชีและงบการเงินของบริษัท

2.3 ม�ตรฐ�นก�รบัญชี ม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน 
ก�รตีคว�มม�ตรฐ�นก�รบัญชีและก�รตีคว�มม�ตรฐ�นก�ร
ร�ยง�นท�งก�รเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่แต่ยังไม่มีผล 
บังคับใช้
สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้ออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชีเกี่ยวกับ
มาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และการ
ตคีวามมาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ซึง่ไดป้ระกาศในราชกจิจานเุบกษาแลว้ แตย่งัไมม่ผีลบงัคบัใชใ้น
ปี 2562 เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทดังนี้
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  มาตรฐานการบัญชี  วันที่มีผลบังคับใช้
ฉบับที่ 1 การนำาเสนองบการเงิน  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 7  งบกระแสเงินสด  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 8  นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 10  เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 12  ภาษีเงินได้  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 16  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 19  ผลประโยชน์ของพนักงาน  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 23  ต้นทุนการกู้ยืม  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 24  การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 26  การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออกจากงาน  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 32 การแสดงรายการเครื่องมือทางการเงิน  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 33  กำาไรต่อหุ้น  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 34  การรายงานทางการเงินระหว่างกาล  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 36  การด้อยค่าของสินทรัพย์  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 37 ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 38  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  1 มกราคม 2563

  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  วันที่มีผลบังคับใช้
ฉบับที่ 7 การเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 8  ส่วนงานดำาเนินงาน  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 9 เครื่องมือทางการเงิน  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 13  การวัดมูลค่ายุติธรรม  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 15 รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 16 สัญญาเช่า  1 มกราคม 2563
  
  การตีความมาตรฐานการบัญชี  วันที่มีผลบังคับใช้
ฉบับที่ 32 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน – ต้นทุนเว็บไซต์  1 มกราคม 2563
  
  การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  วันที่มีผลบังคับใช้
ฉบับที่ 10  การรายงานทางการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า  1 มกราคม 2563
ฉบับที่ 14  ข้อจำากัดสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ข้อกำาหนดเงินทุนขั้นต่ำาและปฏิสัมพันธ์  1 มกราคม 2563
  ของรายการเหล่าน้ี สำาหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน
ฉบับท่ี 23 ความไม่แน่นอนเก่ียวกับวิธีการทางภาษีเงินได้  1 มกราคม 2563

ผู้บริหารของบริษัทได้ประเมินผลกระทบจากมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการบัญชี
และการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัดงักลา่ว เหน็วา่ไมม่ผีลกระทบตอ่งบการเงนิของบรษิทัอยา่งเปน็สาระสำาคญัในงวด 
ที่เริ่มถือปฏิบัติ

2.4  ประม�ณก�รและข้อสมมติฐ�น
ในการจดัทำางบการเงนิใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ผูบ้รหิารตอ้งใชก้ารประมาณและตัง้ขอ้สมมตฐิานหลายประการ  
ซึง่มผีลกระทบตอ่การรายงานจำานวนเงนิทีเ่กีย่วกบัสนิทรพัย ์หนีส้นิ รายได ้และคา่ใชจ้า่ย ผลทีเ่กดิขึน้จรงิอาจแตกตา่งไปจากทีป่ระมาณไว้
ประมาณการและข้อสมมติฐานที่ใช้จะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกในงวดบัญชีที่ประมาณ
การดังกล่าวได้รับการทบทวน และในอนาคตที่ได้รับผลกระทบ
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         ยอดยกม�

� � � � � � � 31 ธ.ค. 2561  1 ม.ค. 2561

� � � � � � � �������������เพิ่มขึ้น (ลดลง)

งบแสดงฐ�นะก�รเงิน

สินทรัพย์        

 เงินลงทุนชั่วคราว      160.00   70.00 

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น     (160.00)  (70.00)

2.5 ก�รแก้ไขข้อผิดพล�ดท�งบัญชี
บริษัทได้พบข้อผิดพลาดอันเกิดจากรายการเงินฝากธนาคาร ประเภทประจำา 12 เดือน บริษัทได้ทำาการปรับปรุงรายการโดยการปรับ
ย้อนหลัง ผลกระทบจากการแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังนี้

3. สรุปนโยบายการบัญชีที่สำาคัญ

3.1 เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย รายการ
เงินสดในมือและเงินฝากธนาคารที่มีกำาหนดไม่เกิน 3 เดือน

3.2 ที่ดิน อ�ค�ร และอุปกรณ์
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ แสดงในราคาทุน ซึ่งคำานวณราคา 
ซื้อสินทรัพย์และจ้างทำาสินทรัพย์ทั้งที่เป็นเงินสด และจำานวน 
เทียบเท่าเงินสด บวกค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการทำาสินทรัพย์นั้น
อยูใ่นสภาพพรอ้มทีจ่ะใชง้านไดห้กัคา่เสือ่มราคาสะสม สำาหรบั
ที่ดินแสดงในราคาทุน

ค่าเสื่อมราคาคำานวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้ประโยชน์
ของสินทรัพย์ที่ประมาณไว้ ดังนี้
 อาคาร 20 ปี
 ส่วนปรับปรุงสำานักงาน 5 ปี
 อุปกรณ์สำานักงาน 3 - 5 ปี
 ยานพาหนะ 5 ปี

ค่าเส่ือมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายประจำางวด และบันทึกสินทรัพย์ 
และค่าใช้จ่ายและค่าเสื่อมราคาสะสมออกจากบัญชีเมื่อมีการ
จำาหนา่ย พรอ้มกบัรบัรูก้ำาไรขาดทนุจากการจำาหนา่ยในงบกำาไร
ขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ค่าใช้จ่ายในการต่อเติมและปรับปรุงซึ่งมีผลทำาให้ราคาเปลี่ยน 
แทนของสนิทรพัยน์ัน้เพิม่ขึน้ถอืเปน็คา่ใชจ้า่ยฝา่ยทนุ คา่ใชจ้า่ย
ในการซอ่มแซมและบำารงุรกัษาสนิทรพัย ์ถอืเปน็คา่ใชจ้า่ยในงบ
กำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในงวดที่เกิด

บริษัทมีการทบทวนมูลค่าคงเหลือ อายุการให้ประโยชน์ของ
สินทรัพย์ และวิธีการคิดค่าเสื่อมราคาทุกปี 

3.3 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงในราคาทุน ซึ่งคำานวณจากราคาซื้อ 
สินทรัพย์และจ้างทำาสินทรัพย์ทั้งที่ เป็นเงินสดและจำานวน 
เทยีบเทา่เงนิสด บวกคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในการทำาสนิทรพัยน์ัน้อยู่
ในสภาพพร้อมที่จะใช้งานได้หักด้วยค่าตัดจำาหน่ายสะสม และ
บันทึกค่าตัดจำาหน่ายเป็นค่าใช้จ่ายประจำางวด
  
ค่าตัดจำาหน่ายคำานวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้ประโยชน์
ของสินทรัพย์ที่ประมาณไว้ ดังนี้
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3 ปี
 ลิขสิทธิ์ 3 ปี

บริษัทมีการทบทวนมูลค่าคงเหลือ อายุการใช้ประโยชน์ของ
สินทรัพย์ และวิธีการคิดค่าตัดจำาหน่ายทุกปี

3.4 ค่�เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
บรษิทัพจิารณาจากลกูหนีค้งเหลอืทีม่ยีอดคา้งชำาระเปน็เวลาเกนิ  
1 ป ีและคาดวา่จะเรยีกเกบ็ไมไ่ด ้โดยพจิารณาตัง้คา่เผือ่หนีส้งสยั 
จะสูญทั้งจำานวน

3.5 ภ�ระผูกพันผลประโยชน์พนักง�น
บริษัทได้บันทึกรับรู้ผลประโยชน์ของพนักงานหลังเกษียณอายุ
เป็นภาระหนี้สินประมาณการผลประโยชน์ของพนักงานซึ่ง
ประกอบดว้ยผลประโยชนห์ลงัออกจากงานเมือ่ครบเกษยีณอายุ
ตามกฎหมายแรงงานและตามระเบยีบสวสัดกิารดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของบริษัท โดยรับรู้ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์
ของพนักงานเป็นค่าใช้จ่ายในงบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุน
เบด็เสรจ็อืน่ และรบัรูก้ำาไร (ขาดทนุ) จากการประมาณการตาม
หลกัคณติศาสตรป์ระกนัภยัโดยตรงในงบกำาไรขาดทนุและกำาไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ซึ่งถูกรับรู้ทันทีในกำาไรสะสม

หน่วย : ล้านบาท
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ในการคำานวณประมาณการหนี้สินจากภาระผูกพันที่กำาหนด
จ่าย บริษัทได้นำาข้อมูลทางสถิติมาเป็นปัจจัยในการประมาณ
การจำานวนผลประโยชน์ในอนาคตที่พนักงานจะได้รับจากการ
ทำางานในปปีจัจบุนัและปกีอ่นๆ ไดแ้ก ่อตัราการเพิม่ขึน้ของเงนิ
เดือนพนักงาน อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน และ
อัตราคิดลด โดยใช้อัตราผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลที่ไม่
จ่ายคูปอง (Zero Coupon bond) ของสมาคมตลาดตราสาร
หนี้ไทย (ThaiBMA)

3.6 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
บริษัทได้จัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ โดยสมัครเป็นสมาชิก 
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพไทยมั่นคง ซึ่งจดทะเบียนแล้ว เมื่อวันที่  
25 กันยายน 2540 ตามพระราชบัญญัติกองทุนสำารอง 
เลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็นกองทุนสำารอง 
เลี้ยงชีพไทยมั่นคง มาสเตอร์ พูลฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว  
ผู้บริหารจัดการกองทุนคือ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
กรงุไทย จำากดั (มหาชน) โดยพนกังานทีเ่ปน็สมาชกิมสีทิธเิลอืก
จา่ยเงนิสะสมเขา้กองทนุในอตัรารอ้ยละ 3 - 15 ของคา่จา้งและ 
บริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 7 ของค่าจ้าง โดย
รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายบริษัท

3.7 ก�รรับรู้ร�ยได้และค่�ใช้จ่�ย
รายได้และค่าใช้จ่ายรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

ร�ยได้ค่�บริก�ร
บริษัทรับรู้รายได้จากการให้บริการตามเง่ือนไขของสญัญาจา้งและ
เป็นไปตามบันทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสัญญาจ้าง

ค่�ใช้จ่�ย
บริษัทได้กำาหนดรหัสหน่วยงานทุกส่วนงาน และบันทึกต้นทุน 
การใหบ้รกิาร คา่ใชจ้า่ยในการขาย และคา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร 
ตามที่เกิดขึ้นจริงของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง

3.8 ภ�ษีเงินได้
คา่ใชจ้า่ย (รายได)้ ภาษเีงนิได ้ประกอบดว้ย ภาษเีงนิไดใ้นงวด 
ปัจจุบัน และภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี บริษัทรับรู้รายการ 
คา่ใชจ้า่ยภาษเีงนิได ้แสดงไวใ้นงบกำาไรขาดทนุและกำาไรขาดทนุ
เบ็ดเสร็จอื่น

3.8.1  ภ�ษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน
ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน คือ จำานวนภาษีเงินได้ที่ต้องชำาระโดย
คำานวณจากกำาไรทางภาษีตามประมวลรัษฎากร

3.8.2  ภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชี
บริษัทบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่าง 
ชัว่คราวทีเ่กดิขึน้ระหวา่งมลูคา่ทางบญัชขีองสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ  
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และ
หนีส้นิทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ โดยใชอ้ตัราภาษทีีม่ผีลบงัคบัใช ้ณ วนัสิน้ 
รอบระยะเวลารายงาน

บริษัทรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่าง
ชัว่คราวทกุรายการ และรบัรูส้นิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัช ี
สำาหรับผลแตกต่างชั่วคราวต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้าง
แน่ว่าบริษัทจะมีกำาไรทางภาษีในอนาคตจำานวนเพียงพอที่จะใช้
ประโยชนจ์ากผลแตกตา่งชัว่คราวดงักลา่ว สนิทรพัยภ์าษเีงนิได ้
รอการตดับญัชจีะถกูทบทวนทกุสิน้รอบระยะเวลารายงาน และ
จะทำาการปรบัลดมลูคา่ตามบญัชดีงักลา่ว หากมคีวามเปน็ไปได ้
ค่อนข้างแน่ ว่าบริษัทไม่มีกำาไรทางภาษีเพียงพอต่อการนำาสินทรัพย์ 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดแ้ละหนีส้นิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชจีะหกั 
กลบได้เม่ือบริษัทมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะนำาสินทรัพย์ภาษีเงินได้ 
มาหกักลบกบัหนีส้นิภาษเีงนิไดข้องงวดปจัจบุนั และบรษิทัตัง้ใจ 
จะจา่ยชำาระหนีส้นิดว้ยยอดสทุธหิรอืตัง้ใจจะรบัคนืสนิทรพัยแ์ละ 
จ่ายชำาระหนี้สินในเวลาเดียวกันซึ่งภาษีเงินได้นี้ประเมินโดย
หน่วยงานจัดเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกันสำาหรับหน่วยภาษี
เดียวกัน

3.9 กำ�ไร (ข�ดทุน) ต่อหุ้น
กำาไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน คำานวณโดยการหารกำาไร 
(ขาดทนุ) สทุธ ิดว้ยจำานวนหุน้ถวัเฉลีย่ถว่งน้ำาหนกัของหุน้ทีช่ำาระ 
เต็มมูลค่าแล้ว ณ วันสิ้นงวด
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 4.1.1 เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสด 

      31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � เงินสด    0.74 0.74

  เงินฝากธนาคาร - กระแสรายวัน (1.63)  0.01 

     - ออมทรัพย์ 379.34  90.65

  รวม    378.45  91.40�

  เงินฝากธนาคาร - กระแสรายวัน จำานวน (1.63) ล้านบาท ประกอบด้วย เงินฝากกระแสรายวันของธนาคารทหารไทย 

   จำากดั (มหาชน) จำานวน 0.01 ลา้นบาท และธนาคารกรงุไทย จำากดั (มหาชน) จำานวน (1.64) ลา้นบาท เฉพาะของธนาคาร 

  กรงุไทย จำากดั (มหาชน) บรษิทัไดอ้อกเชค็สัง่จา่ยใหก้บับคุคลภายนอกซึง่ยงัไมไ่ดน้ำาเชค็ดงักลา่วมาขึน้เงนิและบรษิทัไดแ้จง้ 

  ความประสงค์ให้ธนาคารโอนเงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์เพื่อนำาเข้าบัญชีกระแสรายวันกรณีเงินในบัญชีกระแสรายวัน 

  ไม่พอชำาระ
 

 4.1.2 ที่ดิน อ�ค�รและอุปกรณ์   

       31 ธ.ค. 2562�
� � ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ราคาทุน เพิ่มขึ้นระหว่างงวด (หมายเหตุ 4.5)  28.29 

  บวก เจ้าหนี้ค่าซื้ออุปกรณ์ยกมา  0.99 

  หัก เงินสดจ่ายค่าซื้ออุปกรณ์ 16.83 

   ปรับปรุงโอนสินทรัพย์ระหว่างดำาเนินการเข้าสินทรัพย์ถาวร 0.49 17.32

  คงเหลือเจ้าหนี้ค่าซื้ออุปกรณ์ค้างชำาระ   11.96�
�
�
� 4.1.3 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน   

       31 ธ.ค. 2562

� � สินทรัพย์ไม่มีตัวตนราคาทุน เพิ่มขึ้นระหว่างงวด (หมายเหตุ 4.6)  6.25

  บวก เจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนยกมา  1.59 

  หัก เงินสดจ่ายค่าซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 4.38

   ปรับปรุงงานระหว่างทำาเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1.97 6.35

  คงเหลือเจ้าหนี้ค่าซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนค้างชำาระ   1.49

 

 4.1.4 ร�ยก�รกระทบยอดหนี้สินที่เกิดจ�กกิจกรรมจัดห�เงิน

  การเปลี่ยนแปลงของหนี้สินที่เกิดจากกิจกรรมจัดหาเงิน ซึ่งรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เป็นเงินสดและที่มิใช่เงินสด

4.  ข้อมูลเพิ่มเติม

4.1  ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด
หน่วย : ล้านบาท

  กระแสเงินสด ร�ยก�รที่มิใช่เงินสด

 1 ม.ค. 2562 เพิ่มขึ้น (ลดลง) เพิ่มขึ้น (ลดลง) 31 ธ.ค. 2562

หนี้สินตามสัญญาเช่า 39.41 (10.92)  (0.02) 28.47

รวม 39.41 (10.92) (0.02) 28.47
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       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � เงินฝากธนาคาร - เงินฝากประจำา 170.00 460.00

  รวม     170.00  460.00�

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีเงินฝากธนาคารประเภทเงินฝากประจำา จำานวน 170.00 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินฝาก 

  ประจำา 3 เดอืน อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 0.60 ตอ่ป ีจำานวน 40.00 ลา้นบาท เงนิฝากประจำา 6 เดอืน อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 1.00 ตอ่ป ี 

  จำานวน 100.00 ล้านบาท และเงินฝากประจำา 12 เดือน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1.05 ต่อปี จำานวน 30.00 ล้านบาท เฉพาะเงินฝาก 

  ประจำา 3 เดือน และ 12 เดือน บริษัทสำารองไว้สำาหรับการจ่ายเงินชดเชยให้แก่พนักงาน
 

 4.3  ลูกหนี้ก�รค้�และลูกหนี้อื่น  

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � ลูกหนี้ค่าบริการ - บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 252.16 347.23 

  ลูกหนี้ค่าบริการ - บริษัทอื่น  10.78 21.13 

  ลูกหนี้ - อื่น    1.97 2.33

  เงินทดรองจ่าย   0.12 0.26

  ดอกเบี้ยค้างรับ   0.77 1.48

  ค่าเบี้ยประกันจ่ายล่วงหน้า  30.15 31.95

  ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าอื่น  0.52 0.73

  อื่นๆ     0.03 0.03

  รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น   296.50 405.14�
� � �
�
� 4.4 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น   

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � วัสดุอุปกรณ์    6.60 5.39

  อื่นๆ     1.77 1.92 

  รวม      8.37 7.31

 

 4.5 ที่ดิน อ�ค�รและอุปกรณ์

  ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 จำานวน 40.12 ล้านบาท

4.2  เงินลงทุนชั่วคร�ว
หน่วย : ล้านบาท

� � �������������������������31 ธ.ค. 2562
� ������������������ร�ค�ทุน��� � ������������������ค่�เสื่อมร�ค�สะสม
 ต้นงวด  เพิ่มขึ้น  ลดลง ปลายงวด  ต้นงวด  เพิ่มขึ้น  ลดลง  ปลายงวด ราคาสุทธิ

ที่ดิน 81.15  -  -  81.15  -  -  -  -  81.15

อาคาร

อาคารและส่ิงปลูกสร้าง 61.12  -  -  61.12 40.83 3.06  -  43.89  17.23

ส่วนปรับปรุงสำานักงาน 26.04  1.31  - 27.35 21.77 1.46  -  23.23  4.12

ส่วนปรับปรุงสำานักงาน 0.29  0.20 0.49 - - - - - -

    ระหว่างดำาเนินการ

อุปกรณ์

เครื่องใช้สำานักงาน  317.16  26.78  1.19  342.75  288.14  15.33  1.18  302.29  40.46

ยานพาหนะ  1,240.90  -  17.06  1,223.84  1,230.54  10.36  17.06  1,223.84   -

สินทรัพย์เช่า

ยานพาหนะ 49.57  -  -  49.57  9.51  9.91  -  19.42  30.15

รวม 1,776.23  28.29  18.74  1,785.78  1,590.79  40.12  18.24  1,612.67  173.11



60 KTBGS ANNUAL REPORT 2019

 4.5 ที่ดิน อ�ค�รและอุปกรณ์ (ต่อ)

   

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ค่าเสื่อมราคาสะสมเพิ่มขึ้นจำานวน 176.97 ล้านบาท เกิดจากการปรับปรุงโอนสินทรัพย์เช่า 

  เข้าสินทรัพย์ถาวร จำานวน 134.48 ล้านบาท และค่าเสื่อมราคาสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 จำานวน 42.49 ล้านบาท 

 4.6  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

หน่วย : ล้านบาท

� � �������������������������31 ธ.ค. 2561
� ������������������ร�ค�ทุน��� � ������������������ค่�เสื่อมร�ค�สะสม
 ต้นงวด  เพิ่มขึ้น  ลดลง ปลายงวด  ต้นงวด  เพิ่มขึ้น  ลดลง  ปลายงวด ราคาสุทธิ

ที่ดิน 81.15  -  -  81.15  -  -  -  -  81.15

อาคาร

อาคารและส่ิงปลูกสร้าง 61.12  -  -  61.12 37.77 3.06  -  40.83  20.29

ส่วนปรับปรุงสำานักงาน 25.65  0.39  - 26.04 20.40 1.37  -  21.77  4.27

ส่วนปรับปรุงสำานักงาน -  0.29 - 0.29 - - - - 0.29

    ระหว่างดำาเนินการ

อุปกรณ์

เครื่องใช้สำานักงาน  230.30  86.92  0.06  317.16  199.20  89.00  0.06  288.14  29.02

ยานพาหนะ  1,209.16  72.20  40.46  1,240.90  1,209.16  61.84  40.46  1,230.54   10.36

สินทรัพย์เช่า

เครื่องใช้สำานักงานอื่นๆ 74.75 - 74.75 - 74.73 - 74.73 - -

ยานพาหนะ 88.15  33.62  72.20  49.57  47.56  21.70  59.75  9.51  40.06

รวม 1,770.28  193.42  187.47  1,776.23  1,588.82  176.97  175.00  1,590.79  185.44

� � ��������������������������31 ธ.ค. 2562
� ������������������ร�ค�ทุน��� � ������������������ค่�ตัดจำ�หน่�ยสะสม

 ต้นงวด  เพิ่มขึ้น  ลดลง ปลายงวด  ต้นงวด  เพิ่มขึ้น  ลดลง  ปลายงวด ราคาสุทธิ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 30.14 2.70 - 32.84 21.54 4.33 - 25.87 6.97

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

    ระหว่างดำาเนินการ 1.04 2.28 1.97 1.35 - - - - 1.35

ลิขสิทธิ์ 6.15 1.27 - 7.42 5.05 0.72 - 5.77 1.65

รวม 37.33 6.25 1.97 41.61 26.59 5.05 - 31.64 9.97

ค่าตัดจำาหน่าย         5.05

�� � � ������������31 ธ.ค. 2561
� ������������������ร�ค�ทุน��� � ������������������ค่�ตัดจำ�หน่�ยสะสม

 ต้นงวด  เพิ่มขึ้น  ลดลง ปลายงวด  ต้นงวด  เพิ่มขึ้น  ลดลง  ปลายงวด ราคาสุทธิ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 23.69 6.75 0.30 30.14 18.86 2.78 0.10 21.54 8.60

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

    ระหว่างดำาเนินการ - 1.99 0.95 1.04 - - - - 1.04

ลิขสิทธิ์ 5.40 0.75 - 6.15 4.37 0.68 - 5.05 1.10

รวม 29.09 9.49 1.25 37.33 23.23 3.46 0.10 26.59 10.74

ค่าตัดจำาหน่าย         3.46
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 4.7 สินทรัพย์ภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชี

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี มีดังนี้

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 94.99 70.32 

  หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  (0.33) (0.13)

  สุทธิ      94.66 70.19

  รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างงวด/ปี มีดังนี้

 4.8 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น   

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

        (ปรับปรุงใหม่)

� � เงินฝากประจำา   155.26 30.26 

  เงินฝากออมทรัพย์ติดภาระ  15.14 13.71

  เงินประกันและเงินมัดจำา  1.57 2.17

  สิทธิการเช่า    - 0.07

  รวม      171.97 46.21

 

หน่วย : ล้านบาท

    

               บันทึกเป็นร�ยจ่�ย/ร�ยได้ใน

  1 ม.ค. 2562  กำ�ไร (ข�ดทุน)  กำ�ไร (ข�ดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน 31 ธ.ค. 2562

 สินทรัพย์ภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชี

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  2.87  0.16  -  3.03

 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงาน  67.15  19.41  5.08  91.64

 อื่นๆ  0.30  0.02  -  0.32

 รวม  70.32  19.59  5.08  94.99

 หนี้สนิภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชี

 อื่นๆ  0.13  0.20  -  0.33

 รวม  0.13  0.20  -  0.33

 สุทธิ  70.19  19.39  5.08  94.66
    

               บันทึกเป็นร�ยจ่�ย/ร�ยได้ใน

  1 ม.ค. 2561  กำ�ไร (ข�ดทุน)  กำ�ไร (ข�ดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน 31 ธ.ค. 2561

 สินทรัพย์ภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชี

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  4.64  (1.77)  -  2.87

 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงาน  68.83  7.01  (8.69)  67.15

 อื่นๆ  0.28  0.02  -  0.30

 รวม  73.75  5.26  (8.69)  70.32

 หนี้สนิภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชี

 อื่นๆ  0.17  (0.04)  -  0.13

 รวม  0.17  (0.04)  -  0.13

 สุทธิ  73.58  5.30  (8.69)  70.19
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 4.8 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (ต่อ)   

  เงินฝากประจำา จำานวน 155.26 ล้านบาท เป็นเงินฝากธนาคารประเภทประจำา 12 เดือน (เงินต้นพร้อมดอกเบี้ย) อัตรา 

  ดอกเบีย้รอ้ยละ 1.05 ตอ่ป ีจำานวน 0.26 ลา้นบาท ซึง่บรษิทันำาไปค้ำาประกนัคา่สาธารณปูโภค จำานวน 0.20 ลา้นบาท และเปน็เงนิฝาก 

  ธนาคารประเภทประจำา 24 เดอืน อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 1.10 ตอ่ป ีจำานวน 155.00 ลา้นบาท ซึง่บรษิทัสำารองไวส้ำาหรบัการจา่ยเงนิ 

  ชดเชยให้แก่พนักงาน

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 เงินฝากออมทรัพย์ติดภาระ จำานวน 15.14 ล้านบาท และ 13.71 ล้านบาท ตามลำาดับ 

   เป็นเงินค้ำาประกันความเสียหายจากการปฏิบัติงานของลูกจ้าง โดยบริษัทหักจากเงินค่าจ้างแล้วนำาไปเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ 

  ตามจำานวนทีห่กัเงนิประกนัความเสยีหายของลกูจา้งแตล่ะรายไว ้และบรษิทัจะคนืเงนิค้ำาประกนัใหแ้กล่กูจา้งทีม่สีทิธขิอคนืเมือ่เขา้หลกั 

  เกณฑ์ตามที่บริษัทกำาหนด โดยบริษัทจะจ่ายคืนเงินค้ำาประกันสะสมตั้งแต่งวดแรกที่หักพร้อมดอกเบี้ยเงินฝากหักด้วยค่าความ 

  เสียหายของบริษัทและค่าธรรมเนียมในการโอนเงินตามระเบียบของธนาคาร (ถ้ามี)

 

 4.9 เจ้�หนี้ก�รค้�และเจ้�หนี้อื่น  

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � เจ้าหนี้การค้า   23.04 11.74 

  รายได้ค่าบริการรับล่วงหน้า  0.06 0.09

  เจ้าหนี้ - กรมสรรพากร  11.13 10.79 

  เจ้าหนี้ - เงินประกันความเสียหาย 6.96 6.51

  อื่นๆ     0.52 0.77

  รวม      41.71 29.90

 4.10 ค่�ใช้จ่�ยค้�งจ่�ย  

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � เงินเพิ่มพิเศษค้างจ่าย  172.74 168.17   

  ค่าน้ำามันยานพาหนะค้างจ่าย  8.45 9.00

  เงินประกันสังคมค้างจ่าย  9.15 9.12 

  ค่าโทรศัพท์ค้างจ่าย  3.38 3.52

  ค่าสวัสดิการพนักงานค้างจ่าย  1.49 1.94

  อื่นๆ     16.73 19.37

  รวม      211.94 211.12

 4.11 เจ้�หนี้ต�มสัญญ�เช่�ระยะย�ว  

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน  29.77 42.00 

  หัก ดอกเบี้ยรอการตัดบัญชี  1.30 2.59

  รวม     28.47 39.41

  หัก ส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 11.38 10.97

  หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี 17.09 28.44

หน่วย : ล้านบาท
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 4.11 เจ้�หนี้ต�มสัญญ�เช่�ระยะย�ว (ต่อ)

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าขั้นต่ำาตามสัญญาเช่าการเงิน ดังนี้ 

                        31 ธ.ค. 2562 

       ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม

  ผลรวมของจำานวนเงินขั้นต่ำาที่ต้องจ่ายทั้งสิ้น    

  ตามสัญญาเช่า   12.23  17.54 29.77 

  ดอกเบี้ยรอการตัดบัญชี  (0.85) (0.45) (1.30)

  มูลค่าปัจจุบันของจำานวนเงินขั้นต่ำาที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า   11.38  17.09 28.47

       

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีสัญญาเช่ารถยนต์นิรภัยจำานวน 40 คัน กับบริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จำากัด ตามวิธีสัญญาเช่า 

  การเงนิโดยจา่ยชำาระเงนิตน้พรอ้มดอกเบีย้เปน็งวดๆ บรษิทัไดบ้นัทกึดอกเบีย้จา่ยสำาหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 เปน็จำานวน 

  เงินทั้งสิ้น 1.29 ล้านบาท

 4.12 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � ภาษีหัก ณ ที่จ่ายรอนำาส่ง  2.45 2.12 

  ภาษีขาย - รอรับชำาระ  13.98 14.90

  ภาระผูกพันค่าปรับงานบริการ  0.58 -

  รวม     17.01 17.02

 

 4.13 ภ�ระผูกพันผลประโยชน์พนักง�น

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � ยอดยกมา    335.74 344.15 

  ต้นทุนบริการปัจจุบัน  33.63 38.28

  ต้นทุนดอกเบี้ย   18.03 13.71

  ต้นทุนบริการในอดีต  81.60 -

  การวัดมูลค่าใหม่ของหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงาน :

  (กำาไร) ขาดทุน จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่เกิดจาก

   - ข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์ 204.19 (0.82)

   - ข้อสมมติทางการเงิน  37.38 (42.62)

   - การปรับปรุงค่าประสบการณ์ (216.18) -

  จ่ายผลประโยชน์ของพนักงานระหว่างปี (36.17) (16.96)

  ยอดคงเหลือ    458.22 335.74

หน่วย : ล้านบาท

                 31 ธ.ค. 2561 

       ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม

  ผลรวมของจำานวนเงินขั้นต่ำาที่ต้องจ่ายทั้งสิ้น    

  ตามสัญญาเช่า   12.22  29.78 42.00 

  ดอกเบี้ยรอการตัดบัญชี  (1.25) (1.34) (2.59)

  มูลค่าปัจจุบันของจำานวนเงินขั้นต่ำาที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า   10.97  28.44 39.41



64 KTBGS ANNUAL REPORT 2019

 4.13 ภ�ระผูกพันผลประโยชน์พนักง�น (ต่อ)  

  สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงานเป็นเงินจำานวน 97.09 ล้านบาท (หมายเหตุ 

  ขอ้ 4.21) และบรษิทัไดน้ำาเงนิฝากธนาคารประเภทประจำา จำานวน 225.00 ลา้นบาท เพือ่สำารองไวส้ำาหรบัการจา่ยเงนิชดเชยใหแ้กพ่นกังาน  

  (หมายเหตุ ข้อ 4.2 และ ข้อ 4.8)

 

  เมือ่วนัที ่5 เมษายน 2562 พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน (ฉบบัที ่7) พ.ศ. 2562 ไดป้ระกาศในราชกจิจานเุบกษาโดยเปน็การ 

  แกไ้ขเพิม่เตมิกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน มผีลบงัคบัใชเ้มือ่พน้กำาหนดสามสบิวนันบัแตว่นัประกาศในราชกจิจานเุบกษาเปน็ตน้ไป  

  พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงานฉบบัใหมน่ีก้ำาหนดใหน้ายจา้งจา่ยคา่ชดเชยใหแ้กล่กูจา้ง ซึง่เลกิจา้งเพิม่เตมิ สำาหรบักรณลีกูจา้งซึง่ทำางาน 

  ตดิตอ่กนัครบยีส่บิปขีึน้ไปใหจ้า่ยไมน่อ้ยกวา่คา่จา้งอตัราสดุทา้ยสีร่อ้ยวนั ทัง้นี ้บรษิทัไดบ้นัทกึผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

  โดยรับรู้เป็นต้นทุนบริการในอดีตซึ่งถือเป็นค่าใช้จ่ายทันทีในงวดนี้แล้ว

  บริษัทได้ดำาเนินการจ้างผู้เชี่ยวชาญในการคำานวณประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน เพื่อให้การจัดทำางบการเงิน 

  เป็นมาตรฐานเดียวกันกับธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน) โดยแบ่งกลุ่มพนักงานเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มพนักงาน และ  

  กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ (พป.)

  บริษัทมีข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ดังนี้

  

 

 

  ก�รวิเคร�ะห์คว�มอ่อนไหวของข้อสมมติหลักในก�รคำ�นวณ

  ผลกระทบจากการเปลีย่นสมมตฐิานทีอ่าจเปน็ไปไดข้องขอ้สมมตหิลกัแตล่ะขอ้ โดยการเปลีย่นแปลงในขอ้สมมตแิตล่ะขอ้นัน้เกดิขึน้ 

  แยกจากกัน

 

    

                                                 พนักง�น                      พนักง�นปฏิบัติก�ร

  31 ธ.ค. 62    31 ธ.ค. 61  31 ธ.ค. 62  31 ธ.ค. 61

 พนักง�น

 อัตราคิดลด  1.96%   4.42%  1.63 - 1.74% 4.42%

 อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย  5.00%   5.08%  3.00% 2.50%

 อัตราการลาออกเฉลี่ย  1.43% - 17.19%  7.23% - 89.20%  2.87% - 34.38% 27.88%

 อัตรามรณะ  105% ของ    -  105% ของ  -

  ตารางมรณะไทย     ตารางมรณะไทย

 อัตราทุพพลภาพ  รวมไว้ในอัตรามรณะ   -  รวมไว้ในอัตรามรณะ - 

 เกษียณอายุ  55 - 60 ปี   55 - 60 ปี 55 - 60 ปี 55 - 60 ปี

    

       ภ�ระผูกพันผลประโยชน์พนักง�น เพิ่มขึ้น (ลดลง)                                                     

   พนักง�น                    พนักง�นปฏิบัติก�ร

  31 ธ.ค. 2562    31 ธ.ค. 2561  31 ธ.ค. 2562  31 ธ.ค. 2561

 อัตราคิดลดเฉลี่ย

 เพิ่มขึ้น 1%  (309.59)   (34.02)  (97.53) (7.56)

 ลดลง 1% 403.25   40.73  115.02 8.79

 อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย  

 เพิ่มขึ้น 1%  396.66   38.58  105.74 1.60

 ลดลง 1% (314.00)   (33.47)  (105.74) (2.86)
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 4.13 ภ�ระผูกพันผลประโยชน์พนักง�น (ต่อ)

  การวิเคราะห์การครบกำาหนดของการจ่ายชำาระผลประโยชน์ 

       

       

  

  คำ�อธิบ�ย: วิเคราะห์ระยะเวลาครบกำาหนดของการจ่ายผลประโยชน์ เป็นจำานวนผลประโยชน์ก่อนการคิดลด

    ส่วนที่ครบกำาหนด 1 ปีพอดี จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มผลประโยชน์ที่คาดว่าจะจ่ายชำาระภายใน 12 เดือน

    ส่วนที่ครบกำาหนด 2 ปีพอดี จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มผลประโยชน์ที่คาดว่าจะจ่ายเกินกว่า 1 ปี ถึง 2 ปี

 4.14 ภ�ระผูกพันต�มสัญญ�เช่�ระยะย�ว

  บริษัทได้ทำาสัญญาเช่าระยะยาวที่มีภาระผูกพันในการจ่ายค่าเช่าตามสัญญาเช่าจากการดำาเนินงาน ดังนี้

 4.15 เงินปันผล

 เมือ่วนัที ่26 มนีาคม 2562 ทีป่ระชมุใหญส่ามญัผูถ้อืหุน้ประจำาป ี2562 มมีตอินมุตัจิดัสรรกำาไรสทุธปิระจำาป ี2561 โดยจา่ยเงนิปนัผล 

 ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ ในอตัราหุน้ละ 84.75 บาท จำานวน 1,400,000 หุน้ รวมเปน็เงนิทัง้สิน้ 118.65 ลา้นบาท กำาหนดจา่ยเงนิปนัผลใหผู้ถ้อืหุน้ 

 ในวันที่ 25 เมษายน 2562

    

                                                พนักง�น                     พนักง�นปฏิบัติก�ร

  31 ธ.ค. 2562    31 ธ.ค. 2561  31 ธ.ค. 2562  31 ธ.ค. 2561

 ระยะเวลาการจ่ายชำาระผลประโยชน์ - 17   31  10 - 11 24

 ถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก (ปี)  

 การวิเคราะห์ระยะเวลาครบกำาหนดของการจ่ายชำาระผลประโยชน์ : 

 ภายใน 12 เดือน  13.62   6.45  3.87 2.81 

 เกินกว่า 1 ปี ถึง 2 ปี 8.31   11.73  5.90 3.97

 เกินกว่า 2 ปี ถึง 5 ปี 18.53   21.95  39.49 30.94

 เกินกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี 115.60   94.67  99.94 102.13

 เกินกว่า 10 ปี ถึง 15 ปี 268.38   245.32  79.76 136.08

 เกินกว่า 15 ปี ถึง 25 ปี 554.33   925.92  66.08 227.53

 เกินกว่า 25 ปี ถึง 35 ปี 119.65   418.33  5.71 132.45

 เกินกว่า 35 ปี ถึง 45 ปี 10.12   89.18  0.01 0.90

 เกินกว่า 45 ปี ขึ้นไป -   -  - -

                 31 ธ.ค. 2562 

       ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม

  สัญญาเช่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 23.26 7.86 31.12 

  สัญญาเช่ายานพาหนะ  8.85  15.16 24.01 

  รวม       32.11  23.02 55.13

                 31 ธ.ค. 2561 

       ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม

  สัญญาเช่ายานพาหนะ  8.55  15.56 24.11 

  รวม       8.55  15.56 24.11

หน่วย : ล้านบาท
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 4.16 ทุนสำ�รองต�มกฎหม�ย

  ตามบทบญัญตัแิหง่ประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์บรษิทัจะตอ้งจดัสรรทนุสำารองตามกฎหมาย อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 5 ของกำาไรสทุธ ิ

  ทุกครั้งที่มีการจ่ายเงินปันผล จนกว่าสำารองดังกล่าวมีจำานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ทุนสำารองตามกฎหมายของบริษัทได้สำารองเกินกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแล้ว

 

 4.17 ร�ยก�รบัญชีกับกิจก�รที่เกี่ยวข้องกัน

  รายการบญัชกีบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัระหวา่งบรษิทักบั ธนาคารกรงุไทย จำากดั (มหาชน) (บรษิทัใหญ)่ บรษิทัรว่มและบรษิทัยอ่ย 

  ของบริษัทใหญ่ ประกอบด้วย

 หน่วย : ล้านบาท

ร�ยก�รแสดงในงบแสดงฐ�นะก�รเงิน  31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสด

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)   

  เงินฝากธนาคาร   377.70  90.65

สินทรัพย์หมุนเวียน - เงินลงทุนชั่วคร�ว

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)  170.00 460.00

ลูกหนี้ก�รค้�และลูกหนี้อื่น - ลูกหนี้ค่�บริก�ร

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)  239.50 334.66

 บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่   

  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำากัด (มหาชน)  1.64  1.05

  บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำากัด  1.68  1.73

  บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำากัด   0.89  1.19

  บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำากัด  0.06 -

  บริษัท บัตรกรุงไทย จำากัด (มหาชน)   7.35  7.96 

 บริษัทร่วมของบริษัทใหญ่

  บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำากัด (มหาชน)  0.70  0.02

  บริษัท กรุงไทย - แอกซ่า ประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)  0.21  0.41

  บริษัทหลักทรัพย์ กรุงไทย ซีมิโก้ จำากัด  0.12 0.20

ลูกหนี้ก�รค้�และลูกหนี้อื่น - ดอกเบี้ยค้�งรับเงินฝ�กธน�ค�รและตั๋วแลกเงิน

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)   0.77  1.48

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น - เงินฝ�กประจำ�

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)   155.26  190.26

ร�ยได้รับล่วงหน้� - รับฝ�กกล่องเอกส�ร

 บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่

  บริษัท กรุงไทย แอดไวซ์เซอรี่ จำากัด   0.04  0.04

ค่�เบี้ยประกันภัยจ่�ยล่วงหน้�

 บริษัทร่วมของบริษัทใหญ่

  บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำากัด (มหาชน)  7.60 -

ค่�ใช้จ่�ยค้�งจ่�ย - ค่�น้ำ�มันย�นพ�หนะค้�งจ่�ย

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)   8.45  9.00

ค่�ใช้จ่�ยค้�งจ่�ย - ค่�ไฟฟ้�และค่�น้ำ�ประป�

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)   -  0.15
  



67KTBGS ANNUAL REPORT 2019

 4.17 ร�ยก�รบัญชีกับกิจก�รที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)

ร�ยก�รแสดงในงบแสดงฐ�นะก�รเงิน  31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

ค่�ใช้จ่�ยค้�งจ่�ย - ค่�โทรศัพท์

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)   -  2.55

ค่�ใช้จ่�ยค้�งจ่�ย - ค่�เช่�อุปกรณ์และระบบส�รสนเทศ

 บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่

  บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำากัด  1.76  2.53

ค่�ใช้จ่�ยค้�งจ่�ย - ค่�ธรรมเนียมจ่�ย - อื่นๆ

 บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่

  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำากัด (มหาชน) 0.17 0.17

เจ้�หนี้ต�มสัญญ�เช่�ระยะย�ว

 บริษัทร่วมของบริษัทใหญ่

  บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง จำากัด   28.48  39.41

ร�ยก�รแสดงในงบกำ�ไรข�ดทุนและกำ�ไรข�ดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ร�ยได้จ�กก�รให้บริก�ร

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)  2,370.72 2,342.65 

 บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่   

  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำากัด (มหาชน)  9.82  5.84

  บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำากัด  9.43  8.72

  บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำากัด   9.61  11.31

  บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำากัด  0.35 -

  บริษัท บัตรกรุงไทย จำากัด (มหาชน)   48.60 35.52 

 บริษัทร่วมของบริษัทใหญ่

  บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำากัด (มหาชน)  3.60  0.08

  บริษัท กรุงไทย - แอกซ่า ประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)  0.89  0.83

  บริษัทหลักทรัพย์ กรุงไทย ซีมิโก้ จำากัด  1.79 2.29

ร�ยได้ดอกเบี้ยรับ

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)   4.64  5.33

ค่�ใช้จ่�ยในก�รข�ยและบริห�ร

 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน)     

  ค่าธรรมเนียมธนาคาร  0.94 0.90

  ค่าเช่าพื้นที่และสำานักงาน  4.04 3.92

  ค่าบริการรักษาซ่อมแซมรถนิรภัย  0.01 0.01

  ค่าน้ำามันรถ - รถยนต์  24.57 32.96 

  ค่าน้ำามันรถ - รถยนต์นิรภัย  75.83 82.33

  ค่าไฟฟ้าและค่าน้ำาประปา  0.45 0.09

 บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่

  บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำากัด

        ค่าเช่าอุปกรณ์และระบบสารสนเทศ  12.46 13.92

  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำากัด (มหาชน)

        ค่าธรรมเนียมจ่าย - อื่นๆ  0.16 0.16

 

หน่วย : ล้านบาท
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 4.17 ร�ยก�รบัญชีกับกิจก�รที่เกี่ยวข้องกัน (ต่อ)

 4.18 ผลก�รดำ�เนินง�น

  ผลการดำาเนินงานสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จำาแนกค่าใช้จ่ายตามหน้าที่ มีรายละเอียดการดำาเนินงาน 

  เปรียบเทียบ ดังนี้

ร�ยก�รแสดงในงบกำ�ไรข�ดทุนและกำ�ไรข�ดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

ค่�ใช้จ่�ยในก�รข�ยและบริห�ร (ต่อ)

 บริษัทร่วมของบริษัทใหญ่

  บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จำากัด

        ค่าเช่ารถยนต์  0.39 0.20

  บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำากัด (มหาชน)

        ค่าเบี้ยประกันภัย  18.47 -

ต้นทุนท�งก�รเงิน

 บริษัทย่อยของบริษัทใหญ่     

  บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำากัด

        ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่าระยะยาว  - 0.02 

 บริษัทร่วมของบริษัทใหญ่

  บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จำากัด

        ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่าระยะยาว  1.29 2.15
 

หน่วย : ล้านบาท

       

     

   31 ธ.ค. 2562  31 ธ.ค. 2561  เพิ่ม (ลด)  ร้อยละ

รายได้จากการให้บริการ  2,539.08  2,520.26  18.82  0.75

ต้นทุนการให้บริการ  2,260.93  2,171.75  89.18  4.11

กำ�ไรขั้นต้น  278.15  348.51  (70.36)  (20.19)

รายได้ดอกเบี้ยรับ  4.64  5.33  (0.69)  (12.95)

กำาไรจากการจำาหน่ายสินทรัพย์  0.29  0.94  (0.65)  (69.15)

รายได้ค่าเสียหายรับคืน  0.02  -  0.02  100.00

รายได้อื่น   5.96  4.81  1.15  23.91

รวมร�ยได้อื่น  10.91  11.08  (0.17)  (1.53)

ค่าใช้จ่ายในการขาย  15.93 15.49  0.44  2.84

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  200.49  196.80  3.69  1.88

ค่าตอบแทนกรรมการ  1.92  1.54  0.38  24.68

รวมค่�ใช้จ่�ย  218.34  213.83  4.51  2.11

กำ�ไรก่อนต้นทุนท�งก�รเงินและค่�ใช้จ่�ยภ�ษีเงินได้  70.72  145.76  (75.04)  (51.48)

ต้นทุนทางการเงิน  1.29  2.17  (0.88)  (40.55)

กำ�ไรก่อนค่�ใช้จ่�ยภ�ษีเงินได้  69.43  143.59  (74.16)  (51.65)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  9.96  24.81  (14.85)  (59.85)

กำ�ไรสุทธิ   59.47  118.78  (59.31)  (49.93)

กำ�ไร (ข�ดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

กำาไร (ขาดทนุ) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (25.39)  43.44  (68.83)  (158.45)

ภาษีเงินได้เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน  5.08  (8.69)  13.77  158.46

รวมกำ�ไร (ข�ดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ  (20.31)  34.75  (55.06)  (158.45)

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม  39.16  153.53  (114.37)  (74.49)
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หน่วย : ล้านบาท
 4.19 ร�ยได้จ�กก�รให้บริก�ร

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 

� � รายได้จากบริการงานขนส่งทรัพย์สิน 1,506.82  1,583.07

  รายได้จากบริการงานลูกจ้าง  781.78 671.41

  รายได้จากบริการงานอื่นๆ  250.48 265.78

  รวม     2,539.08  2,520.26

 4.20 ค่�ใช้จ่�ยเกี่ยวกับพนักง�นและลูกจ้�ง

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

� � ต้นทุนการให้บริการ  1,793.27  1,717.27

  ค่าใช้จ่ายในการขาย  9.80 9.35

  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  137.73 137.39

  รวม     1,940.80  1,864.01

 4.21 ค่�ใช้จ่�ยผลประโยชน์ของพนักง�น

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

  ต้นทุนการให้บริการ  90.16  32.92

  ค่าใช้จ่ายในการขาย  1.19 0.42

  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  5.74 1.69

  รวม     97.09  35.03

 4.22 ค่�ใช้จ่�ยเกี่ยวกับอุปกรณ์

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 

� � ต้นทุนการให้บริการ  101.22  96.94

  ค่าใช้จ่ายในการขาย  0.06 0.06

  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  2.26 2.05

  รวม     103.54  99.05

 4.23 ค่�ใช้จ่�ยเกี่ยวกับย�นพ�หนะ

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 

� � ต้นทุนการให้บริการ  187.13  209.61

  ค่าใช้จ่ายในการขาย  0.28 0.26

  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  8.59 8.71

  รวม     196.00  218.58

 4.24 ค่�ใช้จ่�ยเกี่ยวกับอ�ค�รและสถ�นที่

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 

� � ต้นทุนการให้บริการ  7.18  7.28

  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  0.54 0.40

  รวม     7.72  7.68
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หน่วย : ล้านบาท
 4.25 ค่�ใช้จ่�ยดำ�เนินง�นอื่น

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 

� � ต้นทุนการให้บริการ  49.72  71.88

  ค่าใช้จ่ายในการขาย  4.40 5.22

  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  32.83 36.46

  รวม     86.95  113.56

 

 4.26 ค่�เสื่อมร�ค�และค่�ตัดจำ�หน่�ย

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 

� � ต้นทุนการให้บริการ  32.25  35.84

  ค่าใช้จ่ายในการขาย  0.20 0.18

  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  12.80 10.10

  รวม     45.25  46.12

 4.27 ค่�ใช้จ่�ยภ�ษีเงินได้

  บริษัทใช้อัตราภาษีร้อยละ 20 ในการคำานวณภาษีเงินได้ตามประมวลรัษฎากร ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่  

  31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 

� � ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน :    

   ภาษีเงินได้ตามประมวลรัษฎากร 29.35 30.11

  ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี :   

   การเปลี่ยนแปลงของผลแตกต่างชั่วคราว (19.39) (5.30)

  ค่�ใช้จ่�ยภ�ษีเงินได้  9.96  24.81

  การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง

       31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561

 � กำาไรก่อนภาษีเงินได้  69.42  143.59

  จำานวนเงินภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ (ร้อยละ 20) 13.88 28.72

  ผลกระทบทางภาษี    

   รายจ่ายที่ไม่ให้ถือเป็นรายจ่าย 56.45 45.66 

   รายจ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่ม  (40.98) (44.27)

  ภาษีเงินได้ตามประมวลรัษฎากร  29.35 30.11

  ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  (19.39) (5.30)

  ค่�ใช้จ่�ยภ�ษีเงินได้  9.96 24.81

  อัตราภาษีเงินได้ร้อยละ  14.35  17.28

 4.28 ข้อมูลท�งก�รเงินจำ�แนกต�มส่วนง�น

  บริษัทดำาเนินกิจการในส่วนงานธุรกิจเดียว คือ ธุรกิจบริการ และดำาเนินธุรกิจในส่วนงานทางภูมิศาสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย 

   ดงันัน้ รายได ้กำาไร และสนิทรพัยท์ัง้หมดทีแ่สดงในงบการเงนิ จงึเกีย่วกบัสว่นงานธุรกิจและสว่นงานทางภมูศิาสตรต์ามที่กลา่วไว ้

 4.29 ก�รอนุมัติงบก�รเงิน

  กรรมการผู้จัดการของบริษัทได้อนุมัติให้ออกงบการเงิน เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563



บร�ษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบร�การ จำกัด


