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นโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Policy) 

 บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากดั (“บริษัท”) ตระหนักดีถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทไดจ้ดัท านโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ประเภทของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ไดแ้ก่ 
 บุคคลธรรมดาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคล เช่น ผูแ้ทนนิติบุคคล ผูถื้อหุ้นบุคคลธรรมดา ผูติ้ดต่อ ตวัแทนบุคคลธรรมดา

ผูรั้บมอบอ านาจ ลูกจา้ง พนกังาน เจา้หนา้ท่ี บุคลากรหรือบุคคลอ่ืนในท านองเดียวกนัของลูกคา้นิติบุคคลของบริษทั รวมถึงบุคคล
ธรรมดาอ่ืนใดท่ีลูกคา้นิติบุคคลเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมายงับริษทั เพ่ือด าเนินธุรกรรมกบับริษทั (“บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้นิติ
บุคคล”) 

 ผูล้งทุนและผูถื้อหุน้ของบริษทั คณะกรรมการ หรือผูบ้ริหาร หรือท่ีปรึกษาของบริษทั (“ผูท่ี้มีความสมัพนัธ์กบับริษทั”) 
 บุคคลธรรมดาอ่ืนใดท่ีบริษัทมีความสมัพนัธ์ ปฏิสมัพนัธ์ ติดต่อกนัโดยประการอ่ืน หรือใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกบับริษัทไม่วา่

จะในทางใด  (“บุคคลท่ีติดต่อกบับริษทัในประการอ่ืน”) (รวมเรียกวา่ “ท่าน”) 

 นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีจะใชบ้งัคบักบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่าน โดย
บริษทัอาจจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์(https://ktbgs.co.th) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(เช่น  Line:ไลน์  Facebook:เฟซบุ๊ก ฯลฯ) โทรศพัท์ โทรสาร ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ (เช่น Email:จดหมายอิเล็กทรอนิกส์)  
สถานท่ีอ่ืน ๆ และ/หรือ ช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีบริษัทเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  

 โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีพร้อมกบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของบริการท่ีท่านใช ้ซ่ึงอาจมีการก าหนดแยก
ต่างหากเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม การใช ้และ/หรือ การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.  การด าเนินการของบริษัทในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเกบ็รวบรวม 
  (1) ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลใดๆ เก่ียวกบัท่านโดยท่ีขอ้มูลนั้นสามารถระบุตวัตนของท่านไดไ้ม่วา่โดยตรง หรือ
โดยออ้ม (ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรม) ตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 1.2 
  (2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกจดัให้เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว
ตามกฎหมาย  โดยในบางกรณีท่ีจ าเป็นและไม่อาจหลีกเล่ียงได ้บริษัทอาจเก็บรวบรวม ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ไดแ้ก่ 
   1) ขอ้มูลชีวภาพ (เช่น ลายน้ิวมือ ขอ้มูลชีวมิติ) 
   2) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารระบุตวัตน หรือเอกสารประกอบการท าธุรกรรมและ/
หรือนิติกรรมสญัญา (เช่น เช้ือชาติ ศาสนา ความพิการ) 
   3) ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ และ/หรือความพิการ 
   4) ขอ้มูลประวติัอาชญากรรม 
   ทั้งน้ี บริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เฉพาะกรณีท่ีบริษทัไดรั้บ
ความยนิยอมโดยชดัแจง้หรือตามท่ีกฎหมายอนุญาตเท่านั้น 
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 1.2 ประเภทของลูกค้าและข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเกบ็รวบรวม 

 บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจะข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์
ระหวา่งบริษัทกบัท่าน ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านเป็นเจา้ของ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 (1) บุคคลธรรมดา ผู้ให้เช่าพื้นทีแ่ก่บริษัท ผู้ซ้ือหรือประสงค์จะซ้ือทรัพย์สินของบริษัท ผู้ทีม่คีวามสัมพนัธ์กบับริษัท 
  1)  ขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวั เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกุล เพศ วนัเกิด อาย ุ น ้ าหนกั ส่วนสูง  หมู่เลือด สัญชาติ 
ลายมือช่ือ สถานท่ีเกิด สถานภาพครอบครัว สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสารท่ีหน่วยงาน
ราชการออกให ้(เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน  ส าเนาทะเบียนราษฎร รายละเอียดใบอนุญาตขบัขี่ เป็นตน้) ภาพถ่าย ขอ้มูลท่ีบนัทึก
จากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เทปบนัทึกเสียงการสนทนาทางโทรศพัท ์และเอกสารทางกฎหมายอ่ืนๆ 
  2)  ขอ้มูลการท างาน เช่น อาชีพ ต าแหน่ง รายละเอียดงาน อายกุารท างาน สถานท่ีท างาน ประวติัการท างาน ผลการ
ปฏิบติังาน ขอ้มูลประกนัสังคม ขอ้มูลสวสัดิการ ขอ้มูลผูรั้บผลประโยชน์ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรากฏในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 
เช่น หนงัสือมอบอ านาจ หนงัสือแสดงตนผูมี้อ านาจในนามบริษทั เอกสารประกอบการธุรกิจ  
  3)  ขอ้มูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยูปั่จจุบนั ท่ีอยูต่ามบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ท่ีอยู่
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ส่ือสงัคมออนไลน์ (เช่น Line ID บญัชี Facebook เป็นตน้) 
  4)  ขอ้มูลการศึกษา เช่น ประวติัการศึกษา วฒิุการศึกษา 
  5)  ขอ้มูลทางการเงิน เช่น สลิปเงินเดือน ช่ือและเลขท่ีบญัชีธนาคาร 
  6)  ขอ้มูลทางธุรกรรม เช่น เอกสารประกอบการท าธุรกรรม (เช่น ทะเบียนบา้น โฉนดท่ีดิน สัญญาเช่าท่ีดิน รูปและ
ภาพถ่ายพ้ืนท่ี) 

 (2) บุคคลธรรมดาทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้านิตบุิคคลของบริษัท และบุคคลทีต่ดิต่อกบับริษัทโดยประการอ่ืน 
  1)  ขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวั เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ-นามสกลุ วนัเกิด อาย ุสญัชาติ ลายมือช่ือ ขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสาร
ท่ีหน่วยงานราชการออกให ้(เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน เป็นตน้) ขอ้มูลท่ีบนัทึกจากกลอ้งวงจรปิด 
  2)  ขอ้มูลการท างาน เช่น ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรากฏในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เช่น บญัชี
รายช่ือผูถื้อหุน้ หนงัสือมอบอ านาจ หนงัสือแสดงตนผูมี้อ านาจในนามบริษทั 
  3)  ขอ้มูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยูต่ามบตัรประจ าตวัประชาชนหรือทะเบียนบา้น ท่ีอยูปั่จจุบนั ท่ีอยูท่ี่ท างาน หมายเลข
โทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ท่ีอยูอี่เมล 

 (3) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลทีส่าม  
  หากท่านให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามแก่บริษัท เช่น ผูค้  ้ าประกนั ผูมี้อ  านาจ ผูรั้บมอบอ านาจ บุคคลอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ใช่ลูกคา้ของบริษัท และบุคคลอ่ืนใดท่ีท่านมีความสัมพนัธ์ดว้ยอนัเก่ียวเน่ืองกบัความสัมพนัธ์ท่ีท่านมีกบับริษัท โดยให้ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวแก่บริษัท เช่น ช่ือ นามสกุล รายละเอียดท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท์ส าหรับการติดต่อฉุกเฉินและการ
ทวงถามหน้ี เป็นตน้ โปรดแจง้นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีแก่บุคคลท่ีสามดงักล่าวเพ่ือรับทราบนโยบายความเป็นส่วนตวั และขอ
ความยนิยอมหากจ าเป็น หรือมีฐานทางกฎหมายอ่ืนในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามมายงับริษัทดว้ย 
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 (4) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ ผู้เสมือนไร้ความสามารถ และผู้ไร้ความสามารถ 

  บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูเ้ยาว ์บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้ความสามารถ เม่ือ
ไดรั้บความยินยอมจากผูป้กครอง หรือผูพ้ิทกัษ์ หรือผูอ้นุบาล แลว้แต่กรณีเท่านั้น บริษัทไม่มีเจตนาท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลจากบุคคลท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี โดยไม่มีความยินยอมจากผูป้กครองตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้
ความสามารถ และบุคคลไร้ความสามารถ โดยไม่มีความยินยอมของผูพิ้ทกัษห์รือผูอ้นุบาลตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี  ในกรณีท่ี
บริษัททราบว่าบริษัทเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลใดท่ีอายุต  ่ากว่า 20 ปี โดยไม่มีความยินยอมของผูป้กครองตามท่ี
กฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้ความสามารถและบุคคลไร้ความสามารถ โดยไม่มีความยินยอมของผูพิ้ทกัษ์หรือผู ้
อนุบาลตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี โดยไม่ไดต้ั้งใจ  บริษัทจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นทนัที หรือจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะกรณีท่ีมีฐานทางกฎหมายอ่ืนท่ีนอกเหนือจากความยนิยอม หรือตามท่ีกฎหมายอนุญาต 

2. วตัถุประสงค์ทีบ่ริษัทเกบ็รวบรวม ใช้  และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เพื่อวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 วตัถุประสงค์ทีอ่าศัยความยนิยอมของท่าน  

 บริษัทอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน เพื่อวตัถุประสงคต์่อไปน้ี 
 1)  ขอ้มูลชีวภาพ เช่น ลายน้ิวมือ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการพิสูจน์และยนืยนัตวัตน 
 2)  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารระบุตวัตน เช่น ศาสนา เช้ือชาติ ขอ้มูลความพิการ เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนของท่านเท่านั้น โดยไม่มีวตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยนอกเหนือจากวตัถุประสงคด์งักล่าว 
 3)  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฎในเอกสารประกอบการท าธุรกรรมและหรือนิติกรรมสัญญา (เช่น 
ศาสนา เช้ือชาติ ขอ้มูลความพิการ) บริษทัจะด าเนินการขีดฆ่าหรือปิดทบัขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน (เช่น 
ศาสนา เช้ือชาติ) ท่ีปรากฏอยูบ่นเอกสารระบุตวัตน หรือเอกสารประกอบการท าธุรกรรมและหรือนิติกรรมสัญญา โดยบริษทัอาจ
ด าเนินการดงักล่าวดว้ยตนเองโดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ให้ท่านทราบ หรือบริษทัอาจขอให้ท่านเป็นผูด้  าเนินการขีดฆ่าหรือปิดทบั
ขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่านดว้ยตนเอง 

 ในการณีท่ีบริษทัตอ้งไดรั้บความยินยอมจากท่านส าหรับกิจกรรมในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลอ่ืนๆ บริษทัจะขอความยนิยอมจากท่านส าหรับกิจกรรมนั้นๆ เป็นรายกรณีแยกต่างหากเป็นคราวๆ ไป 

 หากฐานทางกฎหมายคือการขอความยนิยอม ท่านมีสิทธิถอนความยนิยอมของท่านตลอดเวลา ซ่ึงท่านสามารถท าไดโ้ดย
ติดต่อมายงับริษทั ผา่น KTGS Care Call หมายเลขโทรศพัท ์0-2791-9911 หรือ Operator หมายเลขโทรศพัท ์0-2791-9800 หรือส่ง
มาท่ี dpo.official@ktbgs.co.th 

 ทั้งน้ี การถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีมีความอ่อนไหวท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ก่อนท่ีจะมีการถอนความยนิยอม 

mailto:dpo.official@ktbgs.co.th
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 2.2 วตัถุประสงค์ต่าง ๆ และฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ส าหรับการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยอาศยัฐานทางกฎหมายวา่ดว้ยประโยชน์โดย
ชอบดว้ยกฎหมาย ฐานการเขา้ท าและการปฏิบติัตามสญัญา ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมาย
ว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอนุญาต แลว้แต่กรณี ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทักับท่าน เพ่ือ
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 (1) เพ่ือการจดัการใด ๆ ท่ีจ าเป็นอนัเก่ียวเน่ืองกบัสญัญาการใหบ้ริการระหวา่งท่านกบับริษทั หรือผูใ้ชบ้ริการของบริษทั 
ซ่ึงรวมถึง 1) งานบริการศูนยฝึ์กอบรมพนกังาน 2) งานบริหารอาคารสถานท่ี 3) งานให้บริการดา้นยานพาหนะ 4) งานบริหารคลงั
พสัดุภณัฑ ์5) งานขนส่งเอกสาร 6) งานดา้นการรักษาความปลอดภยั 7) งานขนส่งทรัพยสิ์น 8) งานบริการขนส่งเหรียญกษาปณ์   
9) งานบริการพิมพเ์อกสารพบับรรจุซอง และพบัปิดผนึกอตัโนมติั 10) งานบริการรับ-ส่งเงินสด เช็คและตัว๋เงิน 11) งานบริการคดั
นับธนบตัร 12) งานบริการตรวจนับเงิน 13) งานบริการซ่อมและดูแลระบบไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ 14) งานบริการงานลูกคา้
สมัพนัธ์ (Contact Center) 15) งานบริการประเมินวสัดุอุปกรณ์ช ารุด การตรวจเช็ค ส ารวจวสัดุอุปกรณ์งานระบบต่าง ๆ ท่ีช ารุด การ
ตรวจรับงานจากผูรั้บเหมา งานซ่อมแซมระบบและอุปกรณ์ของสาขา/หน่วยงานต่าง ๆ 16) งานบริการสนบัสนุนเก่ียวขอ้งกบัเคร่ือง 
ATM,ADM, Update Passbook และงานบ ารุงรักษาเคร่ืองส ารองไฟฟ้า UPS 17) งานบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสารทางการเงิน (เช่น 
จดัพิมพข์อ้ความเช็คและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ลงในเช็คและตราสารของธนาคาร และงานบริการตรวจนบัและคดักรองตราสาร
ทางการเงินท่ีเป็นเช็คกลุ่มคืนพิเศษ) 18) งานบริการติดตามทวงถามหน้ีแก่ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
(Loan Collection) 19) งานบริการตอ้นรับและอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ของสาขาธนาคาร (Meeter - Greeter) 20) งานบริการ
บนัทึกขอ้มูล (Data Entry) รวมทั้ง Data Cleansing 21) งานบริการติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะ End to End Process แก่ธนาคาร 
22) งานบริการอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัจะขอขยายขอบเขตการใหบ้ริการกบัธนาคารแห่งประเทศไทยและ/หรือหน่วยงานอ่ืน ตามท่ีจะไดรั้บ
อนุญาตใหบ้ริการไดใ้นอนาคต 

 (2) เพ่ือการพิสูจน์และยนืยนัตวัตน เช่น คู่สญัญา หรือผูแ้ทนนิติบุคคล การยนืยนัความถูกตอ้งของเอกสารท่ีไดรั้บมาเพือ่
ท าสญัญา การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริง การบนัทึกเสียงการสนทนาทาง KTGS Care Call  

 (3) เพ่ือการด าเนินธุรกิจ เช่น เพ่ือประเมิน วิเคราะห์ ติดต่อส่ือสาร การส่ือสารและการตลาด และการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
ท่าน การด าเนินการจดัท าสญัญา รวมถึงการด าเนินการอ่ืนๆ เพ่ือออกกลยทุธ์ของบริษทัใหต้รงตามความตอ้งการของท่าน ท่ีจ าเป็น
ต่อการเขา้ท าสัญญา เพ่ือรักษาและพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ระดบัองคก์รเพ่ือจดัท า รายงานเชิงภาพรวม เพ่ือรักษาและจดัเก็บ
บันทึกขอ้มูลภายในให้เป็นปัจจุบนั เพ่ือด าเนินโปรแกรมฝึกอบรมส าหรับพนักงาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจให้
เหมาะสมและดียิง่ข้ึน 

 (4) เพ่ือความปลอดภยั เช่น เพ่ือให้เกิดความปลอดภยั ป้องกนัความเส่ียง แกไ้ขความขดัแยง้ เพ่ือบนัทึกและจดัการขอ้
พิพาท เพ่ือป้องกนัการทุจริต เพ่ือการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดวา่ดว้ยการเก็บรักษาบนัทึกภายในการจดัการภายใน การสอบบญัชี การ
รายงาน การส่งหรือยืน่ขอ้มูล หรือกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือคลา้ยกนั 

 (5) เพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือค าสั่งของหน่วยงานรัฐ 
และ/หรือ ใหค้วามร่วมมือกบัศาล ผูมี้อ  านาจ และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย เม่ือบริษทัมีเหตุผลใหเ้ช่ือวา่กฎหมายก าหนดให ้
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บริษทัและหรือหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมตอ้งปฏิบติัตามและหากจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย 
กระบวนการ หรือค าสั่งของรัฐบาล เพ่ือออกใบก ากับภาษี เพื่อบันทึกและตรวจสอบการติดต่อส่ือสาร เพ่ือเปิดเผยขอ้มูลแก่
หน่วยงานดา้นภาษี หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (6) เพ่ือบริหารความเส่ียง เช่น เพ่ือจดัการความเส่ียง ตรวจสอบประสิทธิภาพ และประเมินความเส่ียง เพ่ือจดัตั้งดชันีช้ี
วดัความเส่ียง จดัท าการสรุปขอ้มูลส าหรับการบริหารความเส่ียง เพื่อวิ เคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงวิธีการรับมือเพื่อ
ประเมินความเส่ียง  

 (7) เพื่อปกป้องประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษัท เช่น เพ่ือรักษาความปลอดภยัและความถูกตอ้งของธุรกิจของบริษัท 
เพื่อใชสิ้ทธิของบริษัทและปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทเม่ือจ าเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย ตวัอยา่งเช่น เพ่ือตรวจสอบ ป้องกนั 
และจัดการเก่ียวกับการทุจริต การละเมิดกฎหมาย เพ่ือจัดการและป้องกันการสูญเสียทรัพยสิ์น  เพื่อดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของบริษัท เพ่ือตรวจสอบและป้องกันการกระท าผิดภายในสถานท่ีของบริษัท ซ่ึงรวมถึงการใช้งาน
กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือติดตามสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือป้องกันและรายงานอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึน เพ่ือ
ด าเนินการบริหารการจดัท ารายงาน นโยบายภายในตามขอบเขตในการปฏิบติังานของบริษัท  

 (8) เพ่ือบริหารจดัการเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่มือถือของบริษทั เช่น เพ่ือบริหารจดัการ ด าเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ และ
จดัการเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่ของบริษทั เพ่ืออ านวยความสะดวกและใหแ้น่ใจวา่ส่ิงเหล่าน้ีท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และมีความปลอดภยั เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชัน่ของบริษทั เพ่ือปรับปรุงการจดัวางรูปแบบ
และปรับปรุงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชัน่ของบริษทั เพ่ือการใหบ้ริการ 

 (9) เพ่ือจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพ่ือวตัถุประสงค์ในการจัดการธุรกิจของบริษัท รวมถึงเพ่ือการ
ด าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดระบบการส่ือสาร การรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ตรวจสอบความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการธุรกิจเพ่ือการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด นโยบาย และกระบวนการ
ภายใน 

 (10) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

 (11) เพ่ือการด าเนินการตามหน้าท่ีอ่ืนๆ ของบริษทั ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับความสัมพนัธ์
ระหวา่งบริษทักบัท่าน เช่น ท่านในฐานะผูถื้อหุ้นของบริษทัท่ีบริษทัจะด าเนินการจดัประชุมผูถื้อหุ้น หรือท่านในฐานะกรรมการ
หรือผูบ้ริหารหรือท่ีปรึกษาของบริษทัท่ีบริษทัด าเนินการแต่งตั้ง รวมทั้ง ท่านในฐานะใดๆ ก็ตามท่ีบริษทัจะตอ้งด าเนินการอนั
เน่ืองมาจากหนา้ท่ีตามสญัญาหรือขอ้ตกลงใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (12) เพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นใดท่ีบริษทัจะแจง้ใหท่้านทราบ ณ เวลาท่ีมีการขอความยนิยอม 

 ทั้งน้ี หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกบับริษัท อาจส่งผลกระทบต่อท่าน เช่น บริษัทไม่อาจจะด าเนินการตามท่ีท่านร้อง
ขอได้ ท่านอาจไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่ได้รับการปฏิบัติตามสัญญาและท่านอาจได้รับความเสียหายหรือเสียโอกาส 
นอกจากน้ีการท่ีท่านไม่ให้ขอ้มูลดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัตามกฎหมายใดๆ ท่ีบริษัทหรือท่านตอ้งปฏิบติัตามและ
อาจมีบทก าหนดโทษท่ีเก่ียวขอ้ง 



   

 [Update 30/05/2567]  6 

 
 2.3 การจดัการกบัข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวทีบ่ริษัทเกบ็ไว้ก่อนพระราชบัญญัตฯิ มผีลใช้บังคบักบับริษัท 

  หากท่านเป็นลูกคา้เดิมของบริษทัก่อนพระราชบญัญติัฯ มีผลใชบ้งัคบักบับริษทั บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีมีความอ่อนไหว ไดแ้ก่ (1) ศาสนา (2) เช้ือชาติ (3) ความพิการ (4) ขอ้มูลสุขภาพ (5) ประวติัอาชญากรรม (6) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
มีความอ่อนไหวประกอบการท าธุรกรรม และหรือนิติกรรมสัญญา ต่อไป ทั้งน้ี เพ่ือการเก็บหลกัฐานเอกสารเท่านั้น โดยบริษทัจะ
ไม่น าไปใชเ้พ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น 

3. บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ใครบ้าง 

 บริษัท อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลท่ีสามต่อไปน้ีตามวตัถุประสงคภ์ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวั
ฉบบัน้ี บุคคลท่ีสามเหล่าน้ีอาจอยูใ่นประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยก็ได ้ท่านสามารถดูนโยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคล
เหล่าน้ีเพ่ือทราบรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิท่ีบุคคลท่ีสามเหล่าน้ีเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เน่ืองจาก
ท่านคือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในนโยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลท่ีสามดงักล่าว 

 3.1 บมจ.ธนาคารกรุงไทย (“ธนาคาร”) และบริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของบริษัท 

 บริษัทอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นขอ้ 2 ขา้งตน้แก่ธนาคาร และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงการเปิดเผยดงักล่าวจะท าให้ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเหล่านั้นสามารถใชค้วามยินยอมท่ี
บริษัทไดม้าหรือมีฐานทางกฎหมายอ่ืนตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 3.2 ผู้ให้บริการของบริษัท 

 บริษัทอาจใชบ้ริการของบริษทัอ่ืน ตวัแทน หรือผูรั้บจา้งอ่ืนเพ่ือให้บริการต่าง ๆ แทนบริษัท หรือเพ่ือช่วยในการด าเนิน
ธุรกิจ และจดัหาสินคา้ และบริการแก่ท่าน บริษัทอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ผูใ้ห้บริการหรือผูจ้ดัหาสินคา้และ
บริการจากภายนอก เพื่อสนบัสนุนการให้บริการของบริษัท ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ (1) ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ซอฟตแ์วร์ 
นกัพฒันาเวบ็ไซต ์ส่ือดิจิทลั ผูใ้ห้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและบริษทัผูใ้ห้บริการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(2) ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง (3) ผูใ้ห้บริการดา้นการช าระเงินและระบบการช าระเงิน (4) บริษทัท่ีให้บริการดา้น
การวิจยั (5) บริษทัท่ีให้บริการดา้นการวิเคราะห์ (6) บริษทัท่ีใหบ้ริการดา้นการส ารวจ (7) ผูต้รวจสอบบญัชี (8) ศูนยบ์ริการขอ้มูล
ลูกคา้ (9) บริษทัท่ีให้บริการดา้นการตลาด ส่ือโฆษณา การออกแบบ การสร้างสรรค ์และการส่ือสาร (10) บริษทัท่ีให้บริการดา้น
แคมเปญ งานกิจกรรม การจดังานดา้นการตลาดและการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (11) ผูใ้ห้บริการดา้นโทรคมนาคมและการส่ือสาร 
(12) ผูใ้ห้บริการดา้นธุรการจากภายนอก (13) ผูใ้ห้บริการดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและบริการคลาวด์ (14) ผูใ้ห้บริการดา้นการพิมพ ์
(15) ทนายความ ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ของบริษทัรวมถึงการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมายและต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ในทางกฎหมาย ผูต้รวจสอบบญัชี และ/หรือผูป้ระกอบวิชาชีพอ่ืนๆ ในการช่วยเหลือการด าเนินธุรกิจของบริษทั (16) ผูใ้ห้บริการ
ดา้นการจดัเก็บและ/หรือท าลายเอกสาร (17) ผูใ้ห้บริการติดตามทวงถามหน้ี (18) ผูใ้ห้บริการงานซ่อมบ ารุงระบบประกอบอาคาร 
ระบบปรับอากาศ หรือระบบสาธารณูปโภคต่างๆ 

 ในระหวา่งการใหบ้ริการดงักล่าว ผูใ้หบ้ริการอาจมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อยา่งไรก็ตามบริษัทจะใหข้อ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านแก่ผูใ้หบ้ริการเท่าท่ีจ าเป็นต่อการใหบ้ริการเท่านั้น และบริษัทจะขอใหผู้ใ้หบ้ริการไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ 
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ท่านเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนๆ บริษัทจะด าเนินการให้แน่ใจว่าผูใ้ห้บริการท่ีบริษัทท างานดว้ยรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 3.3 บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายก าหนด 

 ในบางกรณีบริษัทอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย รวมถึงค าสัง่ท่ีออกตามกฎหมาย ซ่ึง
รวมถึงหน่วยงานบังคบัใช้กฎหมาย ศาล กรมบังคบัคดี ผูมี้อ  านาจ หน่วยงานรัฐบาล หรือบุคคลอ่ืน หากบริษัทเช่ือว่ามีความ
จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเพื่อปกป้องสิทธิของบริษทั สิทธิของบุคคลท่ีสาม หรือเพื่อความปลอดภยัของบุคคล หรือเพื่อ
ตรวจสอบป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาการทุจริต ความมัน่คง ความปลอดภยั รวมทั้งความเส่ียงอ่ืนใด 

 3.4 ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าที ่

 ในกรณีของการฟ้ืนฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน การขาย การซ้ือ การด าเนิน
กิจการร่วมคา้ การมอบ การโอน หรือการจ าหน่ายส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดของธุรกิจ ทรัพยสิ์น หุน้ หรือธุรกรรมอ่ืนท่ีคลา้ยกนั บริษัท
ยอ่มมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลท่ีสามท่ีไดรั้บการโอนหรือท่ีประสงคจ์ะรับโอนสิทธิของ
บริษัท ทั้งน้ี บริษัทจะด าเนินการใหบุ้คคลดงักล่าวตอ้งปฏิบติัตามนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเม่ือมีการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

 3.5 บุคคลภายนอก 

  บริษัทอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตฐ้านทางกฎหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นนโยบายความเป็น
ส่วนตวัฉบบัน้ีแก่บุคคลภายนอกอ่ืน เช่น บริษทัคู่คา้ บริษทัตวัแทน ผูท้  าธุรกรรมกบัท่านหรือเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมกบัท่าน 
บุคคลอ่ืนท่ีมีการอา้งอิงตามกฎหมาย เป็นตน้ แลว้แต่กรณี 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ 

 บริษัทอาจจะตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศซ่ึงอาจมีมาตรฐานดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างจากประเทศไทย เช่น เม่ือบริษัทเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านบนแพลตฟอร์มคลาวด์หรือเซิร์ฟเวอร์ท่ีตั้งอยูน่อก
ประเทศไทยเพื่อรับการสนบัสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศท่ีมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต ่ากว่า
ประเทศไทย บริษทัจะด าเนินการใหแ้น่ใจวา่มีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกโอนในระดบัท่ีเพียงพอ หรือด าเนินการอ่ืนใดให้
แน่ใจว่ากฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอนุญาตให้โอนขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และการโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขและหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ก าหนด  เช่น บริษทัอาจจะตอ้งไดรั้บค ายืนยนัตามสัญญาจากบุคคลภายนอกท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าววา่ขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านจะไดรั้บการคุม้ครองภายใตม้าตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเทียบเท่ากบัประเทศไทย 
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5. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวโ้ดยมีระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์บริษัทไดรั้บ
ขอ้มูลดงักล่าวมา เช่น บริษัทจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลาท่ีตอ้งปฏิบติัตามสญัญากบัท่าน ทั้งน้ี เพ่ือการปฏิบติั
ตามกฎหมาย บริษัทอาจตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านข้ึนหากกฎหมายก าหนด เช่น ตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนดเป็นการเฉพาะ (เช่น อายคุวาม หรือ ระยะเวลาท่ีก าหนดตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์หรือ ประมวลรัษฎากร เป็น
ตน้) 

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 สิทธิในส่วนน้ีหมายถึงสิทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซ่ึงท่านอาจขอใช้สิทธิเหล่าน้ีต่อบุคคลท่ี
กฎหมายก าหนด ทั้ งน้ี ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดและกระบวนการจัดการสิทธิของบริษัท  สิทธิดังกล่าวรวมถึงสิทธิ
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิเขา้ถึงหรือขอส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช ้ 
และ/หรือเปิดเผยเก่ียวกบัท่าน เพ่ือความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของท่าน บริษัทอาจขอให้ท่านยืนยนัตวัตนก่อนให้ขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีท่านขอ 
 (2) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิในการขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผย หากขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจุบนั 
 (3) สิทธิในการโอนยา้ยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทมีเก่ียวกับท่านในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์และมีโครงสร้างชดัเจน และมีสิทธิขอใหโ้อนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ื น  โ ด ย ท่ี
ขอ้มูลน้ีเป็น (ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไวแ้ก่บริษัท (ข) บริษัทเก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีโดยอาศยั
ความยนิยอมของท่านหรือเพ่ือปฏิบติัตามสญัญาท่ีมีกบัท่าน 
 (4) สิทธิในการคดัคา้น ท่านอาจมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านบางรายการได ้
เช่น คดัคา้นไม่ใหใ้ชเ้พื่อท าการตลาดแบบตรง 
 (5) สิทธิในการระงบัการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิระงบัการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นบางกรณี 
 (6) สิทธิในการถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมของท่านไดทุ้กเม่ือส าหรับวตัถุประสงค์ต่างๆ ท่ีท่านได้
ยนิยอมใหบ้ริษทัเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
 (7) สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิขอให้บริษัทลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้นไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ อยา่งไรก็ตาม บริษัทไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการดงักล่าวหากบริษัทตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าวเพ่ือ
ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขอ้ต่อสูสิ้ทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย 
 (8) สิทธิในการร้องเรียน ท่านอาจมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหากท่านเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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 หากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิใดๆ ท่ีระบุในส่วนน้ี ท่านสามารถท าไดโ้ดยติดต่อผา่นช่องทางดงัต่อไปน้ี 

 KTGS Care Call หมายเลขโทรศพัท ์0-2791-9911 
 Operator หมายเลขโทรศพัท ์0-2791-9800 
 ส่งมาท่ี dpo.official@ktbgs.co.th 

 ค าร้องขอใชสิ้ทธิใด ๆ ขา้งตน้อาจถูกจ ากดัโดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อาจมีบางกรณีท่ีบริษัทสามารถปฏิเสธค าขอของท่าน
ไดโ้ดยสมควรและโดยชอบ เช่น เม่ือบริษัทตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือค าสัง่ศาล 

 ท่านสามารถแสดงเจตนาขอใชสิ้ทธิในการถอนความยินยอมตาม (6) (รวมทั้ง ขอเปล่ียนแปลงความยินยอมท่ีเคยใหไ้ว)้ 
ผ่านช่องทางขา้งตน้ เม่ือบริษทัไดรั้บการแสดงเจตนาจากท่านแลว้ บริษทัจะพิจารณาการแสดงเจตนาของท่านตามหลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการ 30 (สามสิบ) วนันบัตั้งแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บการแสดงเจตนาและ
เอกสารประกอบของท่านครบถว้นและเพียงพอต่อการพิจารณาการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 หากท่านเช่ือวา่การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยบริษทั เป็นการละเมิดกฎหมายวา่ดว้ย
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งไรก็
ตาม ท่านอาจแจง้ให้บริษทัทราบถึงขอ้กงัวลของท่านก่อนเพ่ือให้บริษทัพิจารณาแกไ้ขขอ้กงัวลของท่าน โปรดติดต่อบริษทัผ่าน
ช่องทางขา้งตน้ 

7. การด าเนินการเกีย่วกบัลูกค้านิตบุิคคล 

 ในกรณีท่ีลูกคา้นิติบุคคลของบริษทัเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้นิติบุคคล ท่านในฐานะลูกคา้นิติ
บุคคลมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี เพ่ือใหบ้ริษทัใหบ้ริการแก่ท่านได ้
 (ก) ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนท่ีเปิดเผยให้แก่บริษทัและจะแจง้บริษทั
หากมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนท่ีไดใ้หไ้ว ้(หากมี) 
 (ข) ไดรั้บความยินยอมหรือสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืนส าหรับการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบุคคลดงักล่าวตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 
 (ค) ไดแ้จง้นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีแก่บุคคลดงักล่าวแลว้ และ 
 (ง) จะด าเนินการเพ่ือให้บริษทัสามารถเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้น
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี และเพ่ือวตัถุประสงคก์ารท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้สร็จส้ิน 

8. มาตรการรักษาความปลอดภัย 

 บริษทัไดจ้ดัใหมี้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการป้องกนัดา้น
การบริหารจดัการ มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกนัทางกายภาพในเร่ืองการเขา้ถึงหรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล เพ่ือธ ารงไวซ่ึ้งความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความพร้อมใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกนัการสูญ
หาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทั้งน้ี เป็นไปตามกฎหมายท่ีใช้
บงัคบัก าหนด 
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 นอกจากน้ี บริษัทได้จัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีปลอดภยัและเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทั
ยงัไดว้างมาตรการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และการใชง้านอุปกรณ์ส าหรับจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
ก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้พนักงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เขา้ถึงขอ้มูล และหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของผูใ้ชง้าน เพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรือการลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต นอกจากน้ี ยงัไดว้างมาตรการส าหรับการ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและส่ือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

9. การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวั 

 บริษัทอาจเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังคราว หากมีการเปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบติัวา่ดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทอนัเน่ืองมาจากเหตุผลต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย โดย
การแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีจะมีผลใชบ้งัคบัเม่ือบริษัทเผยแพร่บนเวบ็ไซด์ “https://ktbgs.co.th” อยา่งไรก็ตาม หากการ
แกไ้ขดงักล่าวมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทจะแจง้ใหท่้านทราบล่วงหนา้ตามความ
เหมาะสมก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงนั้นจะมีผลใชบ้งัคบั 

10. การตดิต่อบริษัท 

 หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัและกิจกรรมของบริษัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถ
ติดต่อบริษัทหรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทไดต้ามรายละเอียดดา้นล่าง โดยบริษทัยินดีท่ีจะช่วยเหลือท่านใน
การใหข้อ้มูล ขอ้เสนอแนะ โปรดติดต่อบริษทั 
 (1) บริษทั รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากดั 

 เลขท่ี 96/12 ซอยลาดพร้าว 106 (บุญอุดม 1) แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 
 KTGS Care Call หมายเลขโทรศพัท ์0-2791-9911 หรือ Operator หมายเลขโทรศพัท ์0-2791-9800 
 https://ktbgs.co.th 

 (2) เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 เลขท่ี 96/12 ซอยลาดพร้าว 106 (บุญอุดม 1) แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 
 Email : dpo.official@ktbgs.co.th 

 

 

     

        


